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Qui sommes-nous ? o

e L’'éditeur de logiciels de marketing automation et analytics de

nouvelle géenération
e 3300 clients
e Filiales et distributeurs dans 22 pays
e + 600 employes
e Chiffre Affaires : plus de 101M$ (2012)

e Le plus grand éditeur SaaS privé :

Inc. peloitte.

5 o Technology Fast500
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Le moteur des marques de renommeée internationale o
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http://www.delhaizegroup.com/en/Home.aspx
http://www.electrabel.be/

Leader International
Présence dans 22 pays

Pays :
Allemagne
Australie
Autriche
Belgique
Brésil
Canada
Chine
Espagne
France
Hong Kong
Israél

Italie
Japon
Mexique
Pays-Bas
Portugal
Royaume Uni
Russie
Scandinavie
Suisse
Turquie
USA
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Gestion de Campagnes o
& Marketing Automation

Integration

Objectif :

Mieux connaitre les
données clients pour -~

Customer

augmenter les ventes et Intelligence
le ROI des -
Investissements
marketing

Custom Apps
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Entretenir sa relation client via un cycle de vie o
personnalise

e Gestion des données clients
e Online webform
e Hygiene des donnéees
e Enrichissement des données
e Objectif n° 1 : la conversion

e Comment gerer les acheteurs?

e Comment gerer les non acheteurs?

emailvisiono www.emailvision.com



Hiérarchie des besoins des emails o
marketeurs

) _ Valeur
Cycles de vie personnalisés

Pertinence
Presentation
Fonctionnalité
Accessibilité

Délivrabilite

Gestion des Permissions

emailvisiono
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Collecter des @ o

Moyens internes Moyens externes

Fournisseurs
de bases de
données

Campagnes
Google

BASE DE Point de
DONNEES distribution

Adwords EMAIL

BASE DE
DONNEES
EMAIL

Affiliation L Co-

Force de

vente
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Online webform o

e Veiller a ce que I'acces au formulaire d’inscription soit clairement
indique

N R ...

En haut de
page

WebPlus
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Online webform

e EXxpliquer la promesse en précisant le contenu des futures
communications et leur rythme

l.Inscription ".
\ whiat yea N recaive Il
hank you for signing up i et ety ey et = < '
anh yus far slgning up te our emails, we = e i
each email contains: i
|
3. Montrer des exemples de

newsletters envoyées

\:: :u:;::-on-- provious enails and 0ot & Laster of what son will receive s

2. Confirmation d’inscription / description du type d’info & fréquence
emailvision©




Online webform o

NEWSLETTERS

Mes abonnements aux
Newsletters

Bienvenue sur votre page sécunisée « Mes Abonnements » Vous
pouvez gérer ici vos abonnements | vous abonner ou désabonner
Sux newsletters de votre chox

Vous pouvez auss: changer ladresse maill sur laquelle vous recevez

e Ne pas hésiter a faire plusieurs o it
types d'abonnement pour —wn-—7—
plusieurs newsletters (prévoir la Gl ==="="""""
procédure de désabonnement T Tt
par type de newsletters par la B e

suite)

Entertainment:

g~ i Tous les mercredis - un cockial expiosif de Inscrption
- L] dwertissements. Sorties Ciné, nouveautés V. mux, ]
f 7Y L\\f!: humour, people | vous n'éles pas prits de vous

ennuyer ' ARy
Kotkoo 1 e ahoppang sur
Bons plans shopping, Kées cadeaux, prodults nacription

3 -l | insoMtes, mefleures ventes  Recever chaque
\ @ semane toute factuaite shopping Apargy
) !

VALIDER

emailvisiono



Online webform

e Prioriser le Single optin (au double opt in)

@ . 200/0
PERDUS

Attention a la deliverabilité!

emailvisiono



Online webform

e Envoyer un email de bienvenue en temps réel :
=> alimenter en temps réel la BDD @

L’ATELIER DES CHEFS, C'EST :

L'atelier des Chefs

Vous allez aimer cuisiner

Bonjour Prénom,

Nous sommes ravis de vous souhaiter ia
bienvenue dans F'univers de L'atelier des Chefs |

DES COURS DE CUISINE EN
ATELIER ACCESSIBLE A
TOUS A PARTIR DE 15€

Lorem lpsum dolor sit amet,
consecietur adipisicing elit, sed
do ewsmod Bmpor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Lt
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco

DES COURS LIVE EN LIGNE
REGULIERS POUR CUISINER
DE CHEZ VOUS.

Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elif, sed
do emusmod tempor incididunt ut
iabore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim venam, quis
nostrud exercitation ullamco.

PLUS DE 10 000 RECETTES ET
TECHNIQUES DE CHEFS SUR
NOTRE SITE INTERNET,

Lorem ipsum dolor sit amel
consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco

Sulvez désormais 'actualité de L'atelier des ' & R
Chefs en recevant nos idées recettes, offres 4 : i . : TPRR————
exclusives, nouveautés et coups de coeur A . » En savoir + En savoir +

A bientot sur notre site ou dans nos ateliers

Découvrez L'ateller des Chefs

Message de Bounce Back

8 vous étes dans : Formulaire Woh > Webfarm Preview

Agerpu ou formularg wed

Email

| Soumene i tormuaine

® Notood § 'archive des firmadiaves weh  IRPNTIN ‘ Madiher be formulaire web

emailvisiono



Online webform o

e Soyez créatifs!

"Rejoignez
« Envoyez-moi
desdeals »

« Commenceza
faire des économies »

e Demander 'autorisation via opt-in (pas de case pré-cochée)

emailvisiono



Hygiéne des données o

Spam Traps »

emailvisiono



Hygiene des données :

procédure de désabonnement simple

K Nouw cantaver | Beswindre la hinte de A usen

1 1 1%

e 300 pros de Ja bripe of du Dacosnnoirs milldnund, veuts de touts

FEarope, & déheller dew imervuilles extirpées du pussd Lacarplus, blous,

véternents greffae © il voous loe tniedes tous

Marehé de by Mode Vineage
Lo 29 mul de ach & 20N

Lo 20 mut e coh a o ith

Murcied de Grins Conrs Charionagne, Lot 2v
3 € Fentrée « Pomr gognes yotre paas, snooyes vite um mail 4
Demaglane & ryiticlon com

vemte prive 5
Téléchargez votre invitation ici

AT

,‘._ Partages Nidée du jour ©
par {ncebook m par vaitter

el wr e *wT e Terrw ety {

par sl

O

Désinscriprion

Entrez votre e-mail :

Nous avons blen pris en compte votre désinseription.

A bientot,

L'équipe MyLittleLyon,

\.

| Vous avez #té désinscrit de la newsletter MyLittleLyon

Sivous n'étes pas 2 l'origine de cetta désinsrription, vecillez-nous on sxcuser,

Cliquez sur le hien suivant pour vous mscrire & nouveau : httpe/ /wwwemylittielyon.com/inscription hitmi

.

emailvisiono



Hygiene des données :

procédure de désabonnement simple

ot sturaaded stynore’ Unsubecriee

Naweg Yiube readeg Bie eral? Cick e 1 ceer ), Lash unae

0845 .9 00 2867

Inderactive Investor @& pleased ko present the following promoton from /G index

Dear I

Qot thinking

| SONTET 0N cok

To continue usINg our sarvice

csneed to login to cluu entor your usermame
and password (thes 15 the same usermame and pa access yowr Portfolio) or

regester now,

Already registered?
Please enter your login details below,
Username

Password

2 Logh |

Register now

® You can set up 3 portfolio and monkor
all your investments, assets and debts
in one place

o Apply for mukiple award-winning
tradng products

s Comprehensive editonal comment and
coverage

o tmim i 8 2 il b i b -

emailvisiono




Hygiene des données : avantage aux actifs o

Acquisition Maturation Sur le départ Dormants

/
Inactifs

RFM Segment 1 Lapse Segment 1

RFM Segment 2 Lapse Segment 2

RFM Segment 3 Lapse Segment 3

RFM Segment 5 Lapse Segment 5

emailvisiono



Enrichissement des données :
questionnaire avec dotation

emailvisiono

Pour tenter de gagner des timbres-poste
avec la photo de votre chien ou votre chat,

Remplin les champs suwivants :

VOUuS :

Civilité * : i E] Adresse postale * :
Prénom * : Complément d'adresse :
Nom * Code postal * :

Adresse e-mail * : ville * :

Confirmation

Ad i Téléphone (mobile) :
resse e-mail * :

VOTRE ANIMAL :

Nombre de chiens : 0 El Nombre de chats : 0 [zl
Ou achetez-vous les aliments Royal Canin de votre animal ?

Magasins spécialisés
(Jardineries, Animaleries,

Toiletteurs, etc.) @ ‘! Majoritairement ) Occasionnellement ) Rarement ' Jamais
Cliniques vétérinaires ! ® Majoritairement ) Occasionnellement ' Rarement ' Jamais
Sites Internet marchands : () Majoritairement ) Occasionnellement ) Rarement () Jamais

[ Je n'achéte pas d'aliments Royal Canin

* Champs obligatoires

[F] J'ai bien pris connaissance du réglement*

[F] Je souhaite recevoir les conseils et les offre

Royal Canin s'engage 3 ne divulguer aucune information personnelle vous concernant & d'sutres sociétés

 \7ALINED |

Jimbnez

votre animal !




Enrichissement des données : o
module de création de landing page CCEM

3
@ LANDING ‘PAGE ik s R .-

RKETING 5
Seng &

f‘;&

emailvisiono



Enrichissement des donnees :
module de création de pages WEB

©) Emainvision: The Market 4n

I &~ C # L nips/itScexl.emv2.com/comd/jsp/login/index jspllang=us * c P £ |

SmwliA Actomutin | EMVOA MO0ES T EF 76 ey

ga‘mPaign System Time : §17:56:43 GMT401:00 Loeat Time : @ 0a:56.43 aMT-11:00

@ Campaign Duilder Landing Pages z | My Pages || o+ New |

o, New product launch Sept 20... WAk Ron. |||\ Change styins

@@ THE GENTLEMEN COMPANY

= Campaignc o
i paou Commander . I

nnai Messaging Enter prise Edition

un Bl IIUlIE|S|Sicii=|ée “‘I
- BV —

Workfow EMWVIER

Dear [EMV FIELD]FIRST] =veua V/ /FIELD],
Quisque sapien elit, gravida sit ame """™" | nec, egestas sed mi.

h[ﬁ-ﬂf/t‘dm

Donec tristique loburas-uraiCES.

Firat Name

emailvision© Cancel m Save & schiedui

emailvisiono



Enrichissement BDD : “ProTocITEL ) o
utiliser le comportemental de I'email "~

—————— -

‘ B T A I T 5
} o e . — ——— e — — —— D

CATEGORY ATEGORY 2

emailvision© S



Enrichissement BDD : o
utiliser le comportemental de I'email

Message
.
S

5
(r

Client Database

<Calculation&update | fategory jf Lategory

et

emailvisiono



Enrichissement BDD : o
collecter toutes les info clients disponibles

Clients

Social Ventes

WARNING

emailvisiono






Objectif n° 1 : la conversion o

e Automatisation de campagnes personnalisées

e Tester-optimiser, tester-optimiser....
(objets, images, créations, jours d’envoi...)

emailvisiono www.emailvision.com



Automatisation de campagnes o
Gestion du cycle de vie

RS (ST
| € Emailvision: The Market snd Technolog.. | + |
ggm%a e it B ot e Campagnes a
1| Calendar Campaigns ) | _5.‘,' Trigger Campaigns | * Hew d éC I en C h em ent
) automatique
e s « Développer des parcours
— S clients interactifs et
- ' personnalisés en fonction de
£ v LA leurs comportements
B Delverabi A~ ~: | ¢ Automatiser les programmes de
O o i 7N ‘ ' bienvenue
o N wiy |+ Automatiser les programmes de
<5 s e fidélisation
S ki $af - =1 | * Automatiser les programmes de
e i O cross-sell et upsell
o o 3 - Automatiser les campagnes
- ST ST g email et mobile
{ivisi ono m Wotw: Pot-Click Tracking v swabled for all Trigye Compagne BT LB Tl s —
emailvisiono Strictement confidentiel— Ne peut étre reproduit sans
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Automatisation de campagnes @ o

Ca marche!

1C¢

La gestion du cycle de vie et la mise en place de scénarios intelligents
pour nos campagnes a déclenchement automatiques sont extrémement
rentables et ne nécessitent pas de production.

Nous constatons I'excellente performance des campagnes automatiques:
43% d’ouverture
14% de clic
32% de réactivité

»

emailvisiono www.emailvision.com



Automatisation de campagnes

& o

Permet la personnalisation des communications

Joyeux anniversaire {Prénom},
53% des sondes une surprise vous attend !

affirment ne preter
attention qu’a

L'atelier des Chefs

Yy Vous allez aimer cuisiner

un e-mail dont
I’'offre est liée a

leurs besoins et
leurs intéréts directs

anniversaire !

DOMITILLE

emailvisiono




Secretsd'experts

MIEUX COMPRENDRE ET PRENDRE SOIN DE VOTRE BOULEDOGUE

en ligne

Le Bouledogue est unique,

VOIR LA VIDEO

-

Son pelage est le reflet de son état de
sante.

Pour de nombreuses races, beauté rime
souvent avec qualité du pelage. ‘

Composé a 95% de protéines, le poil se
renouvelle en permanence . La croissance
normale des poils et |a kératinisation de Ia
peau utilisent environ de 25% / 30% des
besoins journaliers en protéines. Les
protéines sont donc indispensables pour le
renouvellement cutané.

1
"

a s
Une déficience en protéines a comme résultat des poils cassants,
dépigmentés, qui tombent facilement, qui se développent plus
lentement, une peau plus fine, couverte de pellicules.

Signe d'une bonne santé générale, une peau saine est essentielle
pour garantir un beau pelage, épais et brillant.

Une déficience en vitamines peut étre |a cause de séborrhée, de perte
de poils et d'anorexie. La vitamine H ou biotine est essentielle pour

lintégrité de la peau. C'est une des vitamines les plus actives pour un
pelage brillant et une peau saine.

= Lire |a suite

&!;fsi»‘fi' .
| A ". .

LA
L'obésité. un phénoméne en

découvrez la vidéo pour connaitre ses spécificités

Les conseils des nutritionnistes

Les conseils santé

BIEN LE NOURRIR r

Trouvez
l'alimen* Lon

auaptée a votre W
Bouledogue

| Cliquez ici

Commandez en ligne ‘

Un mini mo’ ssse qui
ale vente’ poupe

Probabler entissu,
comme Jus les
dogue’  des molosses
dEpirr 2t de lempire
roms ., parent du Bulldog
de rande-Bretagne, des
# .ns du Moyen Age, des
z ogues et des doguins ...
B> Lire la suite

|

»

Personalisation : son animal

| Insertion de conseils
Lappropriés

Quel aliment pour mon chien

Co guastconsen Table s crole, vous permed de costalin fabrmd e meous adaplé 4 volre smal

€ Selectionnez Ia race de votre chien

AIMEDALE TR0 v (SR I e T '

© CQuel est son dge 7
’ |

h mune

Blluitbenines | Bge LRI B s 14 s 2 M L) 19w
© Est-l sterllise 7
Ou Mon .
© Ou souhaltez-vous acheter votre alimant ?
o) ENMaganing apoCainds (ANImalanes Jaansned [INes-0erioes A0000ies, Magasing de bricologs, dlellouin)
Gheg inan yeldraire
© Besoins spacifiques
Zenuitaline moestve Tendance & fambonpoint Chinnt ot
Gastatbon ) attalion P wilde. Sdmangnainony Aucun s



Automatisation de Campagnes o

Ca marche!

K«

30% d’ouverture moyen
20% de reactivité moyen

»

emailvisiono www.emailvision.com



Tester-Optimiser, Tester-Optimiser.... o

Tests a variables multiples (MVT)

e

€ Emailvision: The Market snd Technolog.. | +

—'

Tests de Création et

Dynemc Conbent

2. Define test versions (up to 20)

Contral Dynamic Content Slock

O | [CBack || commue )| ENEI

mple: 5
| & OFFER1 o Ao
Version L
OFFER 2 (382) Semple:" | 5_|%W
Versicn 2
. 583) Sample: 5 %
& Add verzion

SMa s Tt S5 o S d’Offre

kol compoions ) S| puttivariste Tests | o New

| Les outils de tests MVT

L i e 3 o sophistiqués permettent de :
. o Promoton T - déterminer la combinaison
— — optimale en fonction du segment

1. Solect the variable you want to test Ci bIe
4 & = messagerrevienl - OPLIMISEr
o 12 -

emailvisiono

www.emailvision.com



Tester-Optimiser, Tester-Optimiser.... o
Tests a variables multiples (MVT)

LUNDI __,,_--L'-,_A:'-

2.4 |
MARDI t’ 9 13 ;; )
MERCRED! * o et

JEUD! 1C
VENDREDI
SAMEDI
DIMANCHE

emailvisiono www.emailvision.com



Tester-Optimiser, Tester-Optimiser....
Tests a variables multiples (MVT)

emailvisio

€ tmulvision: The Market sn

& 9 C A nttpa//plitgeer.campalgncommander.com/cemd /[sp/login/index jspMang =en w Q . ¥

e
Systam Tima: @ 16:08:09 GMT+01:00 User name 4% O Helo

Campaigns i=| MultiVariote Test Campwgns | & New

Catendar

Campagn meme: Sumimer Sale - Private Invitation 1
"' Campegre Tedl slermeen: Subject ¥ey mdicator Clhck theough Rate  Send date & nee: 110572011 - 4115

Orsgmal ALl I W Schodule roflout: 11/30/2011 11:32
Reoms Hitp:/ feww.emy,com/imagel.png . 9e.L.po0

e ) i

q Defiveratalty m

Segments

:_- Hpal-time Messaging
Ay 0O a M ® ©
Niports
= View Schedde Cancel
. ’ “”F,‘ 5
» WorkSiow —_— g
ChckThroughs ChckThroughs
L  Origml valuss I Indicatons | Varation vatim
A LS ANCH RS (e S s e
{i23.440) 11% Selected 24% (544,440)
(11840 S% ] Filtered ‘ A5  (45R.140)
(102,450) 10% Net Sant 10% (100,450
(iogse) ssw | Dulrvered | 1ae (23000
{123,438 A1% Total Opera So% (374,45
10% ‘ Opers ‘ 1% (1s4a5))
10% | Total chckThooughs | 10% (185,710

‘=7Non.'lesulm

emailvisiono IR cootinoe 5|
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Tester-Optimiser, Tester-Optimiser.... o
Tests a variables multiples (MVT)

e Test surle jour d’envoi : le mardi & vendredi sont les jours d’envoi

e Test surl'objet

« Pensez a changer 'alimentation de Popi »
29 % de taux d’'ouverture
Personnalisation sur le nom de I’'animal

« Votre chat grandit, adaptez son alimentation »
27% de taux d’ouverture
Personnalisation sur I’'age de I’'animal

emailvisiono www.emailvision.com
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Comment gérer les acheteurs? o

e Fidélisation : Cross Sell / Up sell

e Traiter les VIP pour aider a la conversion de prospects

emailvisiono www.emailvision.com



Programme clients

2

J+2 : Mail ultra relationnel pour inciter a revenir
dans le mois avec offre -15% (valable aussi encas)

v

J+2 : Merci de votre fidélité !

%

v

1

Ne vient
pas

M+2Z > Relance

mail avec offre -
15%

M+3 : Rappel points fidélité

\Z

M+5 : Relance mail avec
offre -20%

v

M+6 : Rappel points fidélité

A

M+9 : Rappel points fidélité

M+12 : Anniversaire
1° venue

v

M+11 : Vous nous
manquez !

V

M+15 : Revenez ce mois-ci | Cadeau

livre thématique

Cycle de vie
automatisé et
personnalisé

emailvisionO



Programme clients
upsell & cross sell

PHOTOCITE.fr
La marque photo de France Loisirs

PHOTOCITL.Ir

Dosmez vie & vos photos |

€OuP OF POVLE
TOR

LA RENTREE

TIRAGES

GBI IIIITITTINRRI2 30 0‘

PHOTOC TE fr
wereeree

g N

Praftus oo vae rw
WO TR, CRar ey I PEaTaN
VRO Crennes 36

RN e b a0 TRsTTTw PO tTET i Tede e o
“Rat her AR Conae

Trds s pfuten vens Prosec:

-~ o 3 = -

MES BONNES RESOLUTIONS...

E

18 difféerentes regles de trigger basees sur le dernier acte d’achat

emailvisiono



Programme clients
Remercier fidelite

PHOTOCITE fr

La marque photo de France Loisirs

Aujourd’hui Photocité vous propose :
40%* de remise sur tous les livres photo sur papier brillant...
Pensez a ajouter 'adresse news@info.photocite fr & votre carnet d'adresses.
Si vous ne visualisez pas correctement ce message, vous pouvez consulter la version en ligne

La marque photo de France Loisirs

Bonjour,

Pour vous remercier de votre fidélité 3 notre marque, nous vous réservons ce mois-ci une rentrée pleine
d'éclat : -40% sur toute la gamme des livres photo sur papier brillant !

Avec ses 8 modeles sur papier brillant, votre livre photo vous fera encore plus profiter des belles lumiéres
que vous aurez captées avec votre appareil photo. Pour que vous soyez encore plus fiers de vos photos !

Trés bonnes photos sur photocité !

& .
GFFRE
PRIV{LEGE

rien que pour vous !

-40* SUR LES LIVRES PHOTO |

SUR PAPIER BRILLANT
jusgu'au 16 septembre 2012 minuit

Avec le code promo :
VPBRILLANT

JEN PROFITE! ©

Exemple de présenfofion

L fwro photo prodind

des consommataum

PHOTOCITE.fr Mon
— l"n[ P“o'o cm! on Curope

p z
.Mh’* = ¥o& pbotas mariiast os Nperer cans wu vral Prre!

Objet : Merci pour
votre marque de
fidelité.




Programme clients
Remercier fidélité

P‘Horocﬁm
La marque photo de France Loisirs

Aujourd'hui Photocité vous propose :
10€* de remise sur votre prochaine commande
Pensez a ajouter I'adresse news@info.photocite fr 4 votre carnet d'adresses.
Si vous ne visualisez pas correctement ce message, vous pouvez consulter la version en ligne.

Fétons ensemble une année photo de plus !

La marque photo de France Loisirs

Bonjour ,

Toute I'équipe est ravie de féter de fidélité chez Photocité.
A cette occasion, nous sommes trés heureux de vous offrir 10 € de remise sur votre prochaine

commande 3 partir de 30 € d'achat.

A bientot sur photocité.

AN DEJA )
CA SE FETE !

VOUS OFFRE

1 0€* ?:mise

sur votre prochaine

mmande,
& pori de 30€ dachat JVEN PROFITE »

* Voir conditions d'obtention des offres
Pour nous écrire, rendez-vous sur cette page
Pour ne plus recevoir ce type de communication, vous pouvez modifier vos préférences d'abonnement
Dans tous les cas merci de ne pas utiliser |a fonction “répondre”™ de votre messagerie,
ce message étant envoyé automatiquement.

FRANCE LOISIRS SAS au capital de 6 186 400 €. Siége social ; 123 bd de Grenelle 75015 PARIS N* 702 013 %02 RCS PARIS.

Campagne automatique
Anniversaire




Identifier et communiquer o
aux clients VIP

Retour expérience achat clients
: meilleure argument pour
conversion de prospects
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Comment gérer les non-acheteurs? o

e Relance paniers abandonnés gya@3<

e |dentifier les inactifs (d'ou viennent-ils? profil....)
e Mails de réactivation

e Mail de la derniere chance

emailvisiono www.emailvision.com



Relance paniers abandonnés

Sans relance

Avec relance

Time to conversion [no remarketing)

g 1800 +

E On average
o 1400 +

o

- 80/
c

o

: 0
% 1000 +

Ko}

© .

5wt will return to buy
5

Qo

g

=}

z

AN

Number of days after the abandon

a F 1 11 33 1% 14 1% 18 7 OB L oM 21 2 1

Number of recovered shopping carls

1200 |

Time to conversion following remarketing

On average, an
additional

20%

will return to buy
when remarketed

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Number of days after the abandon

I’labandon du panier

Relance du panier abandonné efficace dans les 12 heures apres

emailvisiono

www.emailvision.com



Relance paniers abandonnés 4 o

 lererelance : 2h apreés I'abandon

A QUI? Prospects n‘ayant pas validé leur panier

QUOI? Demande raison d’abandon / satisfaction

« 2eme relance : 2-3 J apreés I’'abandon
A QUI? acheteurs n'ayant pas validé leur panier & n’ayant pas acheté depuis 2-3J

QUOI? Visuel des produits abandonnés + visuel de produits complémentaires

...‘fr |

« X% de réduction sur votre prochaine commande pour la validation de ce panier »

« Ajoutez 1 produit a votre commande sans frais de port supplémentaires »

emailvisiono www.emailvision.com
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Relance paniers abandonnés = AL

Pensez a ajouter 'adresse news@info.photocite.fr a votre carnet d'adresses.
Si vous ne visualisez pas correctement ce message, vous pouvez consulter la version en ligne.

PHOTOCITE.fr_

Finalisez votre commande...ll est encore temps !

La marque photo de France Loisirs

Votire panier vous attend !

Bonjour,

Vous avez recemment rencontré des difficultés de
paiement sur notre site et votre commande n'a
malheureusement pu étre validée.

Sachez que vos produits ont été sauvegardés et que
vous avez encore jours pour les modifier ou les
valider.

Plusieurs modes de paiement s'offrent a vous :

- sur le site en paiement sécurisé par carte bancaire
- en magasin au retrait de votre commande

N'hesitez pas a contacter notre service client,
6 jours sur 7, si vous avez des questions au :

Rl 0969 39 75 08

Appel non surtaxe

Votre Responsable de clientéle

emailvisiono www.emailvision.com



Identifier les non actifs / dormants o

Acquisition Maturation Actifs Sur le départ

RFM Segment 1 Lapse Segment 1

RFM Segment 2 Lapse Segment 2

RFM Segment 3 Lapse Segment 3

RFM Segment 5 Lapse Segment 5

emailvisiono



Identifier les non actifs / dormants o

e Jeux concours / offres promotionnelles pour réveiller le contact
e Demander la confirmation de son optin et @

e Prise de parole en rupture avec le ton utilisé habituellement

-Bien mettre en avant le lien de désabonnement
‘Mieux vaut un contact désabonné qu’un contact inactif’

- Si contact inactif réactivé reste inactif : le sortir de tout cycle de vie et lui envoyer une

newsletter fréquence <

‘_*‘ff Filiere de « ré-accueil » spécifique une fois le contact réactivé

¥

emailvisiono



Réactiver les non actifs / dormants

g
Q)

CARTE FIDELITE UGC

Bonjour christina !

Le temps passe... Voild bientdt 6 mois que nous ne vous avons
pas vu dans nos cinémas. Comme le prévoient les conditions
geénérales d'utilisation, dans 15 jours vous perdrez tous vos

points cumulés, Objet :
Pour conserver vos points, rien de plus simple ! 1ére alerte : Ne perdez paS VOS
points, plus que 45 jours !

Rendez-vous dans les 15 jours prochains dans votre cinéma
UGC préféré pour :

e v découvrir un film (vous gagnez 20 points par place et 5

supplémentaires en réservant sur www.ugc.fr) ane alerte : Ne perdez pas VOS

& vous offrir un café ou une confiserie (10 points), un menu

(20 points) points, plus que 15 jours !

OFFRE EXCEPTIONNELLE !

Pour tout achat d'une place de cinéma ou d'une confiserie dans
les 15 prochains jours, nous doublerons les points fidélité de
cet achat !

Ne tardez pas, rendez-nous visite !
Et souvenez-vous que 200 points seulement vous permettent

d'obtenir une place gratuite sur notre catalogue en ligne sur
www.ugc.fr, espace fidélite.

Consultez réguligrement le catalogue cadeaux : il s'enrichit
chaque semaine (affiches de films, CD, places de concerts,
expositions...).

Mous vous remercions de votre fidélité,
A bientét dans nos salles.

emailvisiono www.emailvision.com



Réactiver les non actifs / dormants

Bio.com

O

Depuls quebgues moss, vous n'ouvres phus les emails que nows vous envovans
Si vous ne soohaitez plas recevoir nos newslettas, ditesde nous en vou désabannant ici
Sachez que pous sernns joujours hearsux de vous serviz

Pour vous incites 3 rester parmi pons, Dous vous proposons use remise de fidelics
oxceptionnelle de 10% sur votre prochaine commande avec le code pramo BAZNEWSS

s B Offre de réduction sur prochain achat

Nous restons & votre senvice,

L equipe Bien et Bio

, Réassurance;
= W reprécision de I'offre et mise en avant de retours
S —_ clients

Y N - - — =
o | | JRPITSITE, | i ——"——

e onnt e
B |t | |- ¢

www.emailvision.fr




Mail de la derniere chance

@ fotolia

@nous manquez,)

@ fotolia

Cher ,

Est-ce que cette offre incroyable saura retenir votre attention ? Découvrez le
nouveau site Fotolia et profitez d'un mois de téléchargement GRATUIT (25
images XXL).

Voici I'occasion de redécouvrir Fotolia, le site de référence pour tous vos

besoins créatifs.

Recevez un abonnement
gratuit des maintenant |

Voici un petit apercu de notfre collection. Intéressé ? Recevez des
maintenant votre offre GRATUITE !

En espérant vous revoir trés bientét,
L'Equipe Fotolia

emailvisiono
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Mail de la derniere chance : ton décalé

Objet: Tu me manques

Je Pécris ces derniers mots car je n'ai plus de nouvelles.
Pourtant, je me plie en quatre pour te plaive.

» Quand tu es en Manque d'inspivation, je trouve le
restaurant qui te correspond.

o Quand l'addition te brile les doigts, je te propose des
promotions jusqu'a ~S0%,

v Quand tu was pas de temps & perdre, je résevve ta
table en trois clics ..et c'est gratuit !

Aprés tous ces efforts, il est tewps de laisser parler ton
coeur.

Je ravive la flamme C'est terminé entre nous
Je vous rends visite Je me désabonne

400 % Tusapti -$0% J( e table confinmae
fostaManty sur 1'addition

o 3 clics

emailvisiono
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Entretenir sa relation client via un cycle de vie o
personnalise

Integration

Custom Apps

Connaissance client au cceur de la stratégie
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