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Le document regroupe une pige sur les newsletters publiées par les sites et marques de la grande
distribution. Nous avons essayé de faire ressortir les bonnes pratiques et les mauvaises du secteur. Cette
étude a été réalisée dans le cadre de notre cursus universitaire a I'école de management Léonard de

Vinci .
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I. Introduction sur le Secteur de I'E-mailing en France

L’E-mailing en France est de plus en plus utilisé par les annonceurs. Cette tendance est
surtout due a son faible cout au contact. Colt qui en période de crise pése lourd dans le
choix des annonceurs. En 2008 les investissements Frangais dans I'E-mailing représentaient
141 ,6 millions d’Euros bruts'.Selon les méme sources le secteur serait en progression de
28% entre le premier et le second trimestre 2008. Ces chiffres offrent de belles perspectives

d’avenir pour le secteur.

Il est aussi a noter que selon Eric Trousset, Directeur Marketing du pdéle investissement
publicitaires de TNS media intelligence « 68% des 100 premiers annonceurs francais ont
utilisé I'’e-mailing de prospection dans leur plan média en 2008. Ce canal de communication

fait donc partie intégrante des stratégies des grands annonceurs. »

Répartition des investissements
publicitaires sur Internet en Europe

2008

B search B Display
Classifieds [0 E-mail
HAutres

Source : [AB Europe/PIY(

Enfin, la performance des E-mailings en France,
précédemment en déclin semble remonter au second
trimestre 2008. Le graphique ci-joint présente les
performances au second trimestre des E-mailings. On
notera des taux d’ouvertures proche de 20% et des taux de
clic supérieur a 3%. Ces taux font de I'E-mail commercial
un des outils les plus performant du Marketing direct.

Toutefois, le secteur ne représente pas une part
importante des investissements web. Comme apercu,
sur ce graphique de I'lAB, I'E-mailing ne représente que
2% des investissements publicitaires sur internet.

Les performances de I'e-mailing au

second semestre 2008

Taux d'ouverture

Taux de clic

Taux de réactivité
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|932%

10% 15% 20%

Source : Experian CheetahMail, mai 2009

Pour conclure, I'E-mailing est aujourd’hui en France un outil incontournable de la
communication on-line mais surtout un des leviers les plus efficace du marketing direct.

! Barométre TNS media intelligence / SNCD



II. Présentation des comportements de la grande distribution

“ . . ”2 o, .
g — Selon “Le site Marketing”” 90% des prises de parole de la

des enseignes de la grande distibution ~ grande distribution est réalisée via I'E-mailing. Le secteur de la
Grande distribution a une politique de relation client trés axé sur le
Web. La tendance de I'E-mailing doit toutefois prendre en compte
certains facteurs. Les personnes recevant les newsletters des
enseignes représentent uniqguement un petite part des détenteurs de
la carte de fidélité. De plus « le site marketing » estime a 8% le
nombre de client de leurs bases de données. L'efficacité de I'E-
mailing peut donc étre remise en cause. D’un autre coté, son colt
trés faible le rend bien plus rentable que le mail papier et donc
[ eiing [ Wailing papier maximise le retour sur investissement des marques. Ce sont donc des
intéréts financiers qui ont bousculé les pratiques de politique
relationnelle des acteurs de la grande distribution.

Sowrce : Panotrade 2009/ Le Site Marketing

Cette politique de retour sur investissement a petit a petit entrainer les acteurs de la
grande distribution a pratiquer du mass-mailing et d’en abuser. C’'est un des constats de notre
enquéte constat partagé par « Le site Marketing ». Les mauvaises pratiques de I'E-mailing ainsi
gue leurs bases de données peu qualifiées entrainent immanquablement une chute des retours
sur les E-mailing et cela se traduit par des taux d’ouverture et taux de clics de plus en plus
faibles.

Ces dernieres années comme présenté sur le 0
graphique de droite®, le nombre de prise de paroles
via I'E-mailing est en forte croissance. On notera
toutefois une absence de Newsletters durant le mois
de Juillet et d’Aolt correspondant aux vacances
scolaires. En effet, il est peu probable que les clients
de la grande distribution soit fideéles a une marque
durant leurs déplacements vacanciers. La croissance

) ) . ) RO S G O SV R G
notée cette année s’explique facilement par la O VY &S S&SS
o O &

fréquence d’envoie des newsletters. Actuellement, nombre-prises-paroles-enseignes-grande-distribution-2008-468444 jpg
certains acteurs réalisent plusieurs envois par jours

? Etude Panotrade 2009/ Le site Marketing
* http://www.marquesetreseaux.com/2009/08/marketing-relationnel-les-pratiques-de-la-grande-
distribution/nombre-prises-paroles-enseignes-grande-distribution-2008-468444/
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voire plusieurs envois quotidiens. Le secteur prend le parole en moyenne 80 envoies par mois”
avec des pics durant les fétes de noél et les soldes.

Enfin pour finir un couple de graphique présentant a gauche les enseignes qui
communiquent le plus. A droite, les sujets qu’ils abordent.

Répartition des e-mailings par
thématique

Relais d'une offre du
site e-commerce ou de

I'enseigne
Carte de fidelité
Geant
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Monoprix
30%

| Carrefour
Super U 24,0% Prix
8,1% |
Intermarché Conseil / information
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s communications
notrade 2009 /Le

Poids des enseign

mailing

ionnelles (mailings et e-

o Fiche recette,
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idées cuisine
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Beaute, forme

Autres

0% 10% 20% 30% 40%

Source : Panotrade 2009/ Le Site Marketing

On notera, sur le diagramme de gauche, que carrefour ainsi que sa filiale Champion ( qui
deviennent des Carrefour Market) représentent quasiment un tiers des communications E-mailing et
mailing du secteur. Ce gros acteur est trés vite suivi par le groupe Auchan avec 18% des
communications. On remarquera la faible présence du groupe Leclerc.

Quant 3, la répartition présentée a droite on constatera que le sujet de prédilection des
marques du secteur réside dans I'offre promotionnelle. Constat qui se confirme dans la troisieme partie
de ce rapport a travers I'étude sur les newsletters et les comportements des grands groupes.

* http://www.marquesetreseaux.com/2009/08/marketing-relationnel-les-pratiques-de-la-grande-

distribution/
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III. Newsletters et comportement en matiere d’E-mailing et de
base de données des acteurs de la grande distribution.

1. Auchan

A. Inscription a la Newsletter Auchan

Sur le site de nombreux espaces donnent I'acces a l'inscription. Toutefois en page
d’accueil le seul espace présent est une petite inscription (Newsletter) en bas du site. Deux
espaces se démarquent toutefois : le premier est un block présent sur la droite du site dans
la rubrique « Les plus Auchan », le second est une petite ligne ou I'on peut inscrire son E-
mail.

Le premier block est intéressant car il présente clairement les intéréts de I'inscription
sur le site et demande juste aprés I’'E-mail pour la Newsletter. La seconde ligne quant a elle
est tres discrete mais redondante sur le site.

Ci-joint deux exemple des espaces dédié a cette inscription.

ACHETER EN LIGNE VOTRE MAGASIN LES PLUS AUCHAN  [PPRVOTRE ECOUTE ] e car T Dirive s JEEETIN

Rechercher Dans tous les produits B'enve_n_ue o Aucha,n G
e » |dertifiez-vous ou Créez un compte

Accueil - Les Plus d'Auchan ™ \otre panier : 0 article

Bienvenue dans wvotre magasin : .

Espace tres

Les Solutions moins chéres Nos engagements Nos produits Nos services Bien se nourrir pour mieux vivre Nos clubs Nos rayons TV Envie .
imposant sur

Inscrivez-vous Ia rUbriq ue

sur Auchan fr.

Club Rik & Rok

es I~ ‘\\ S C ‘,r‘z,_\\ chal @K& 3 « Les plUS
gk | Découvrez les derniéres
k&, ) nouveautés du d Auchan »
A &

At

De nombreux avantages
» Achekren Igie

St b3 commandes

W Camukrdes enos

» Pagerawte ntime

» EC.

i puzzles jur le
Dok

Premk e uls te? pecoures
Déaclint? gentiexvous

Devenez fan ici

facebook

Recevez
notre newsletter

Ertrez wotre adresse emall

EEETE T o |




Notre sélection loisirs

ELECTROLUX INTEX
3040200

Béquile mato ULTRA FRAE
univarsale gprateur trainea aves s Pissing tubulaire 4.841.22m
soLnEs soLDEs soLOES
2ss e e
21 €mc 100 € e 449 € e
e sz
Vieaiogan i dienart
) LA HEWSLETTER AUCHAN Entrez votre adresse e-mall emple

Espace plus discret
mais récurent sur le
site

[Ruchan T [ ocrren o1 ove o [RETTIONNE P

€5 AUTRES SITES AUCHAN : [ Groups Aushan - Emplal | Enreprise | Vs questions | Comasteznous | WEI Nesleners

B. Informations recueillis par le site

Etape 1: Choix des Newsletters

BTN orRemasasi | LES PLUS AUCHAN [ =5 BT A BT Drive LTS

RGTRE ECOU
Rechercher Dans tous les produits Branusnus 1ur Auchan.m,
- + Bentflez-you o1 Créezun sompts
= Qartiale

Beoueil Mon compte Mes newsletters

Ancueil sompte

Gérer mes il.com)
Commandes

Newsletters b AEEDT

Toulseleccrrer Toul aseleciarrer
Données personnelles
Mermlstter gangrzie " anl % Noy

Adresses et kpgeme stpho (0wl (% Noy

hoyens de paiement

Arcia DR
EeperaiEEis Toulstleclonner Toul deseleclonrer
Sélections Nevalster géndrals (™ cnl (e N
voages
Tousls8leclcrrer Toul testlectoerer
Nevalster géndrals (™ cnl (s Hor
Modifier man adresse o-mail Faira décousrit les offfes

@ unie) ami(e)

P@a K. |

4 Newsletters sont disponibles et
présentées. Nous avons le choix ou
non de s’abonner. Les cases sont pré-
cliquées sur non par défaut et on nous
signale en caractére important que la
zone est sécurisée.

Ensuite, il suffit de valider et Ia
demande est prise en compte. On
peut y associer un compte Auchan.
Toutefois  aucunes  informations
personnelles du type age, sexe sont
requises.



C. Historique des Newsletters du groupe Auchan

Auchan Auchan
221042009 2111052009
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Marcradi 21 Oztobee 2009
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ettt " ©" < o
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19/10/2009 191042009
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._(_;_
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_ﬂl\lll‘ tous !
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221092009 17i06:2008

PLUS GRAND a prix mini
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D. Désinscription

Absence de lien direct pour la désinscription. Pour se désinscrire il faut allez sur le site
dans I'espace client. Cette méthode a pour but de ralentir la désinscription. Ci-dessous le
bandeau présent en pied de la Newsletter Auchan.

Sl vous vous étes abonnés sans créer un champ utilisateur sur I'espace client, le seul
moyen de se désabonner est d’envoyer un E-mail. Cette pratique ne facilite pas la qualité de
I'expérience de l'utilisateur et contribue a rendre la base de données de moins bonne
qualité.

E. Analyse d’'une Newsletter

Nous allons faire une courte analyse de la Newsletter ci-dessous. Cette Newsletter a
été envoyée le 22 Octobre 2009. La premiere impression est que I'on ne reconnait pas la
marque au premier coup d’ceil. La charte graphique du groupe n’est pas respectée et
Auchan n’apparait qu’en troisieme plan.

Cette Newsletter semble plus mettre en avant les produits des partenaires que le site
marchand en lui-méme. On peut donc penser que les encarts ont été monnayés avec les
partenaires du groupe.

La mise en page présente un gros défaut. Si les images ne s’affichent pas, la Newsletter
perd beaucoup de son intérét. Par contre le bon point réside dans le grand nombre
d’espaces cliquables.

Enfin les promotions arrivent uniquement aprés un premier scroll sur la Newsletter et
mériteraient d’étre relayées en téte de page. La Newsletter n’est absolument pas
personnalisée mais cela est d{ au faible niveau d’information requis lors de I'inscription.

Pour conclure, cette Newsletter est simple ,efficace avec un grand nombre d’espaces
cliquables, mais I'on peut regretter la faible présence de la marque Auchan ainsi que la
difficulté du désabonnement.
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F. Commentaires annexes

A travers les différents éléments on reconnait bien une politique de grande distribution.
En effet la stratégie est tres agressive de part la fréquence des newsletters (entre 2 et 3 par
semaine) mais aussi de part la facilité d’abonnement par rapport a la difficulté de
désabonnement. Les Newsletters ont comme unique but de mettre en avant les offres
partenaires mais en aucun cas de mettre en avant la marque et de créer de la notoriété.

2. SYSTEME U

A. Inscription a la Newsletter

Dans le site de Magasin-U, le seul acces pour l'inscription a la
Newsletter se situe au haut du page d’accueil. Par rapport aux
autres sites, le site du Magasin U n’a qu’un seul espace pour les
clients de s’abonner a la newsletter. De plus, il manque des
images et des promotions qui serviraient a attirer les attentions
des clients

o U Billetecle & Spectacles » Photo neméique U

L'inscription a la
Newsletter

etdécouvrez vobre

: ~J-nouvelle
Croquerg "/3 recetfe !

@ Lovez ute et pratique : Location U @ Umobile ~ .
e s f - }

LAY s ey u #

= W

B. Information recueillis par le site

Aprés avoir saisi notre adresse mail, nous allons retrouver la
validation de l'inscription qui comprend : la confirmation de
notre adresse mail, la forme de la newsletter préférée (HTML
ou Texte), la carte U et le champ pour choisir notre département

Aoonnement  a Newsleter et nos magasins DFEfEFES.
el e ds@yahio csn
Foomt sochaté s e-ns” e Tote
Voss possidsz b Core ) [—
@ Sinon, sélectionnez votre Magasin U preré

Endeverat




C. Désinscription

Un lien direct pour se désabonner qui se situe au bas de chaque newsletter accompagné
par un conseil de traitement des newsletters. L'existence du lien direct dans les boites mails
des clients facilite des choses mais qui veut dire la fin d’'une relation commerciale importante
avec eux.

Sur les champs du conseil de traitement de la newsletter, il s’agit d’insérer I'adresse
donnée afin que la newsletter ne soit deviennent pas un message indésirable.

Se désabonner

Vous recevez cet email parce que vous étes inscrit a la newsletter Systeme U.
Afin que nos emails ne soient pas considérés comme des messages indésirables,
ajoutez I'adresse offres@email.magasins-u.com a votre carnet d'adresses.

D. Analyse des Newsletter

Exemple 1:

Cette newsletter a été recu le 13/10/2009

Espaces pour des liens
directs vers le contenu

du site
Newsletter des Magasins U & moi
Lettre o

@ Comptez sur nous pour vous faire dépense
Ao AotwezX Promos | Jeux | Recettes | Carte U | Conseils | Produits U | E-services 1U commerce
commergants

PAR ICI LES PROMOS €——— | Lesoffres:
E o Les promos des bons
plans

== Découvrez toutes nos promotions

Conseils de Chloé
concernant les
— événements(sportive,
sport en famille)

wvous cif tfout ! .;;7

== Chloé vous dit tout !

La recette de la

B B | Cicoues la recetie de la tarte aux fuits dautemne, un dessert de semaine : conseils sur
I la vie gastronomique

(partenariat avec
www.monamiefranci

Vos Produits Points Bonus
Collectez ENCGORE  Grics & vows Carts U du 120 au 21 ootobrs, profites de 5010 peints ne.com)
PLUS DE POINTS ! & collecter et préparez votre liste de courses sans attendre.
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Exemple 2 :
Cette newsletter a été recu le 21/10/2009

N’ATTENDEZ PLUS LES PROMOTIONS

POUR ECONOMISER

340 PRODUITS DU QUOTIDIEN
MAINTENUS A PRIX BAS.*

= Offre walable dans les magasing U participants. Hors DOk TOR
Prix maximum  conseills jusquiau 31122008, sauf produits metiers

> Consuttez les listes pri< bas

wvous clif four !

== Chioé vous dit tout |

2 ordinateurs, souris et chauffe-tasse a
gagner !

Mmm.. Au menu cette semaine blanguette de
poissen : un plst simple =t original pour Spater
wos convives !

>> Jouez

« Féte » vous peur pour Halloween !

v opY. Fétez Halloween avec vos amis en personnalisant la citrouille de
L] LAP BN . ctre e-carte dans la zene jeusx City U !

1

Offres :
Champ a cliquer sur la
promotion

e-card

>> Envoyez une e-carte

Exemple 3 :

pd
~

Une promo

événementielle :

e E-Carte pour
Halloween

Cette newsletter a été recu le 22/10/2009 Cet e-mail a été envoyé par le magasin Supermarché - Super

U CLAMART.

/ oS
bR

gm—

$ \ Venez découvrir plus de 140 produits alimentaires
pour les enfants : énergie, dynamisme et qualité !

4 ® Warner Bros. Enterrainment Inc.(=09)

4 < =
Vur ne plus recevoir de promotions de la part de votre magasin Su;

Champs
cliquable

Les promotions dans la premiére Newsletter : la présentation des produits en promotion est
bien présentée sur la newsletter malgré le manque de créativité et la banalité de I'annonce.

L'accroche est facilement remarquée.

En plus, les produits proposés sont tres variés et intéressants. La dernieére remarque liée a
I'information concerne les points gagnés grace aux achats effectués par la carte U : bonne



approche pour encore fidéliser des clients soutenus par I'accés facile vers les points a gagner
pour chaque produit.

Dans la deuxieme newsletter des offres quasi similaires a 'exemple 1 sont affichées. Dans cette
newsletter, nous pouvons voir I'offre de I'E-Carte pour Halloween.

La troisieme Newsletter contient des offres alimentaires pour enfants. Looney Toones est utilisé
pour sensibiliser les clients. Le champ est cliquable et dirige les clients vers la méme page du
site.

E. Commentaires annexes

En général, la campagne de Newsletter effectué par Magasin-U aura besoin de quelques
améliorations. La présentation du mail en général est assez banale et manque d’animation, pas
assez d’acces vers le page web principal avec un seul champ, la newsletter n’est pas du tout
personnalisée, pas beaucoup de champs cliquables car la newsletter est assez simple et courte,
manque d’explications sur certain offre comme « Conseils de Chloé » et il y a beaucoup de
champs a cliquer qui ne conduit pas correctement les clients vers la page souhaitée.

Néanmoins, il y a aussi des points positifs du point de vue des clients : la marque du

magasin est bien présentée sur la newsletter, la facilité de se désabonner, une approche
marketing assez réguliere avec 2 mails par semaine.

3. CARREFOUR

A. Inscription a la Newsletter

e b )
e o
(T 0 231t
Bim Rester ntorhé e avant premiere

.| i

—

Inscription a la newslette

Chez Carrefour, nous avons trouvé I'acces a l'inscription de la newsletter a travers trois
blocks. Le premier se situe dans |'option Promotions, la deuxiéme se situe dans la page bas



Carrefour
————————— = T —

du site et le dernier est placé assez discretement juste en-dessous. L'idée de placer trois
champs d’inscription a la newsletter est efficace et permet d’inciter des clients a saisir leurs
adresses mail, méme si ces trois blocks ne sont pas trés visibles et manquent de

graphiques/d’images pour attirer I'attention.

B. Information recueillis par le site

a) 1% étape

WASON vorAGt WCERS  capeaux

AUBENTATON  INFORMATIUE = LoIsRS £S  SERVCES FIVANC
svEQuoToEWE | magesson  MOPLE | FUECTROMOUGRR | 4 ygow | 4spoRTS  &SPECTACLES | BASSURAICES

aux S

S8 Etre informé chaque semaine par mail

b) 2éme étape

refuur (Caefour Voyage rine | Specades | Webie, Ousop..]

différents choix d’abonnements comme :
e Les « alertes catalogues « chaque lundi
e Les newsletters chagque mercredi
e Les promotions du groupe Carrefour
e Les promotions des partenaires

La premiere étape de [linscription est
I’'abonnement a la newsletter. Nous avons
trois choix: les catalogues et |les
promotions, toutes |'actualité Carrefour et
le menus et recettes du moment. Ensuite,
nous remplissons nos coordonnés (e-mails,
nom et prénom) et le type de la carte de
fidélité. Nous trouvons que la demande du
type de carte fidélité est assez flou et
déroutant pour un débutant.

Apres avoir remplila premiére étape,
nous recevons un mail de confirmation
pour que l'on puisse se connecter a
I’espace personnel. Ensuite, nous devons
nous inscrire encore a |'abonnement
newsletter carrefour.fr.

La 2°™ étape sert a recueillir des infos
plus personnelles des clients comme le
numéro téléphone portable, le code
postal ou la date de naissance.

A la fin, nous somme invités a choisir les

C. Historique des Newsletters du groupe Carrefour
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D. Analyse des Newsletters


http://www.newsletters.im/veille/newsletter/les-citroen-nemo-n-ont-toujours-pas-ete-gagnees/8718
http://www.newsletters.im/veille/newsletter/les-jouets-sont-arrives/8497
http://www.newsletters.im/veille/newsletter/3-citroen-nemo-a-gagner-jusqu-au-2-novembre-2009/8335
http://www.newsletters.im/veille/newsletter/gagnez-3-citroen-nemo/8240
http://www.newsletters.im/veille/newsletter/les-soldes-textile-profitez-en-a-partir-du-22-octobre/8041
http://www.newsletters.im/veille/newsletter/le-3eme-produit-gratuit/7996

Exemple 1 : C'est un exemple d’une newsletter sur le site www.carrefour.fr
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Exemple 2 : Newsletter personnalisée
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personnalisé
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http://www.carrefour.fr/
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» Voir les autres produits

Programme de Fidelite |

@) CET ARTICLE WEST PAS VALABLE DANS LES MAGASINS SUIVANTS : 08 Rethel - 10 La Chapelle-Saint-Luc - 14 &
®ayeux- 20 Ajaccio - 24 Beaune - 27 Vernon - 33 Lesparre-Médoc - 44 Romorantin Plaisance - 50 Saint-L6 - 61 Flers - 69 @
ileurbanne - 71 Chalon-sur-Saéne Mord - 76 Paris Porte & Auteuil - 77 Champs/Marne - 85 La Roche-sur-von - 89 Sens @
Mgillot - 83 St Denis - 95 inwille, - les 2 et les stati vices sur autoroute et les CARREFOUR MARKET o
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® (3 CET ARTICLE WEST PAS VALABLE DANS LES MAGASINS SUIVANTS : 10 La Chapelle-Saint - 20 Ajaccio - 69
“Mieurbanne - 71 Chalon-sur-Saéne Nord - 77 Champs/Marne - 86 La Roche-sur-Yon - 89 Sens Maillot - 93 St Denis - les @
boutigues et les stations-services sur autoroute et les CARREFOUR MARKET
00000

e
« Cartes de pabernent comptant etfou de crédit - TEG Uan révisable de 10,99% & 19,39% Infos sur la
: gt

disponibilité des
offres

Si wous ne souhaitez plus recevoir cette newsletter, suivez ce lisn

Si wous souhaitez medifier vos coordenndes, suivez ce lien.

Choix pour
désinscription

ons de la Carte Bass.
Sir le= conditions gensrales du Programme de Fidélité Carefour.
. : r i r
isp r r reer
= un lic ur.fr

4> Répondre = Transférer

Par rapport aux newsletters de Systéme U, nous indiquons que Carrefour pratique une
campagne de fidélisation beaucoup plus sérieuse en utilisant une approche trés personnalisée.
Les promos principales sont claires et bien placées. Le bon positionnement de la marque de
Carrefour dans le haut gauche de la page renforce la forte présence de la marque. De plus, il y a
beaucoup de champs cliquables et les informations sur la condition d’achat facilitent les clients
dans leurs réflexions d’achat.

La newsletter posséde des champs cliqguables. Ces champs donnent un accés aux
promotions, a la carte de fidélité, a la recherche d’un magasin carrefour dans le site principal.
Cette partie de la newsletter est bien claire et facile a trouver. Il y a ensuite un lien direct pour
se désinscrire. Les clients ont plus de facilité pour se désabonner méme si ¢a peut également
mener a une rupture rapide entre I'annonceur et le client.

E. Commentaires annexes

Les newsletters refletent une bonne stratégie de marketing. La fréquence d’envoie
(plusieurs envois par semaine) est acceptable et peut étre personnalisée. Les prmos et la
marques sont bien mis en avant et il existe un accés facile vers le site principal.

Mais la confusion majeure réside a la double inscription a la newsletter qui implique 4
clics afin de terminer l'inscription. Méme si le but est d’inciter les clients a effectuer une double
inscription dans I'espace personnel et pour la newsletter, en tant que débutant, cette double
inscription semble inutile et déroutant.



4. Leclerc

A. Inscription a la Newsletter

j— AT e = (MW TLTIIEDS T e Manege & Bijoux FRoTemomscmnl (P ~SxPress Orive P i
E.LECLERC (J=
=1 T e T Nosmanaues ||| OFfres speciausess ||| ESPACE mETERs || | LE MOUVEMENT

Du 21 au 371 octobre 2009 Votre compte
- Vous étes déja inscrit :
Volre nom dutilisateur

L g— i —— -

CHEZ = . Me reconnaitre
E.LECLERC - ~
VOUS SAVEZ QUE - [ Tl - uss Pourquoi créer un compte?
VOUS ACHETEZ 4 = =
MOINS CHER. _ Alertes promo ;
= {}‘- Soyez alens par e-mall |

LES CENTRES E.LECLERC
LES PLUS PROCHES DE CHET VOUS :
COVADIS

LEVALL OIS

MNANTERRE

recherchez

—— - ——

RECHERCHEZ VOTRE :
> UNE HEURE
POUR s50I1

A découvrir en ce moment : Qui n'a pas envie d'un prix E.LECLERC

newsletter

T I PULPEE

Chez E.LeClerc, nous avons trouvé I'acces a l'inscription de la newsletter dans un seul block
sur la droite de la page principale. Il y a un point intéressant que nous avons remarqué, des que
nous glissons notre fleche vers ce champ, une animation sous forme d’avatar apparait et
motive les gens a s’inscrire a la newsletter en leur donnant des explications sur I'inscription.

Le placement du champ a l'inscription est trés bien visualisé par les visiteurs du site ; le
champ est directement et distinctement visible.

E.LECLERC () Biste
llllllllllllllllllllllll e

CREEZJVOTRE(COMPTE/POURDEPENSER!MOINS'

— Champs

Inscrivez vous !

d’inscription qui
comprend des

__________ données
I-OBJECTIF 1 personnelles :
I_DEFENSER M!)INS 1 Date de
naissance,

. X ® =)
champs suivis d'un * sont obligatoires. - e
DEPENSER MOINS 7
“mgne Promo "’ E‘ [ ast llmnla avec les publications E.Leclerc |
— o Dt o —— — iy,
r F s
. /..mmu VOUS AUX NEWSLETTERS E.LECLERC
soeitEmireD): | 5 b a
@ m'abonne
i FlEmEeti e | I
D PO ) [P e emiass avalal LECLERC (au maximum hebdamadaire
code

adresse, code
postale, ville,

du mot de passa® : Toute lactualité E-Letlerc at des offres spaciales pour fair o aa Qﬂunumlunl pays.
**Promo Liste” | |
) A Alartas Pt mum hebdomadaire)
. Profitez des m res sur vos rayons préférés an avant pramiare|
a ,. I 1
C ¥oir un exemole
I Mewsletters spéci I
[ vacances : la r ELECLERC voyages (menauells)
o as privilegiaas pour partic & pr |
[] Enfants : las Bonnes Nouvelies du Coin des Tout Patits (mansuslie)
\ Infos, coneeils at réductions pour les adtar sane compte ]
Moir un exemole

N - -

Engagement

Champs
d’inscription :
Email, nom et

Choix a
prénom, mode I'inscription de la
passe newsletter

Pour s’inscrire les clients sont amenés vers un champ qui se divise en 3 étapes.
Premiérement, nous devons saisir nos adresses mails, nos prénoms et prénoms et nos mots
de passes. Ensuite, les données personnelles (date de naissance, adresse, etc.) sont




demandées. Apres avoir saisi ces données, nous sommes invités a mettre notre code postal
pour déterminer les magasins souhaités et ceux qui se sont proches du domicile du client.

La derniere étape est le réglage de la newsletter et de I'alerte promo. Nous pouvons
choisir différents types de newsletter (normal olu spécialisée). La derniere action avant de
valider l'inscription est I'engagement de confiance afin d’assurer la confidentialité des
données de chaque client.

el 2 Nous recevons donc un mail de confirmation.

E.LECLERC D) Dans le mail, nous sommes amenés a cliquer sur
deux champs qui nous ameneront vers le site web

pour choisir nos promos préférées. Autrement
dit, cette action a pour but de personnaliser les

Bonjour,

besoins des clients et leur permet donc de
recevoir ce qu’il souhaite.

Nous vous de votre pl a la newsletter E.Leclerc. Prép: & béngficier
bientét des meilleures offrss E.Leclerc !

Atrés bientdt sur votre site magasin |

Avatre senice,
L'équipe de votre Centre E Leclerc

Pour dépenser moins, cliquez sur wwfe-leclerc com |

Pour toute question, contadfez notre senice [orummca ]

E.LECLERC () M@

ﬂamm—
E.LECLERC (B) B T T
-———— - CREEZ\VOTRE/COMPTE!POUR DEPENSER MOINS

' CREEZ/\VOTRECOMPTE POUR DEPENSER MOINS Inscrivez vous !
/ Inscrivez vous ! \3
L3
0BUECTIF: !

rOBJECTIF ;—I [ IERENSERIMOINS !y
JLCEPENSERIMOINS)!

Sovez sleré par :
<“mail dex promos ]
aui vous intéressent! . 4 Sélectionnez vos rayons prélerés

/7 Chomisses wsaus 15 v moment, vous pouvez modiier
M sbaaprocdprenid eyl bl
**Promo Liste”
2 Bientét une promo ? Vous eles alerte tout de suite !

Ualerte Promo veus sera envorse, par emai, pour vous signaler en

) D I A T I
rmations !

erés

3 Rendez-vous dans votre magasin !
11 est temps de profiter pleinement de ces

b, R e T

JE CREE MON COMPTE E-LECLERC
SNSRI | LA Bt L LRI s ﬂ
couvrez le blog de Miche

votre magasin !
1 est temps de faire le piein d'économies |
es promotions da

Alerte promo Promo liste

B. Analyse d’'une newsletter



Exemple 1 : Newsletter E-LeClerc (29/08/07) Exemple 2 : Newsletter spécialisée (vacances)

e oo
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A découvrir
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POUR DEVELOPPER SANS SE PRIVER ! JE TELECHARGE

o nuamcd
a’ PHOTOMOINSCHER

Découvrez la musique en ligne
gréce au forfait prépayé “ALBUM™ |

Téléchargez jusqu'a 12 titres
alhum () _—
~+ Demandez votre Carte
ELECLERC. C'est gratult ! ©

AVEC LA CARTE
E.LECLERC,

s Rt e 02 OCTOBRE 2006
etlafemme que s les ";‘;;; 16 OCTOBRE 2006
a partirdu 271082007 ! 06 NOVEMBRE 2006

13 NOVEMBRE 2006 Auec ln Carte ELECLERC
20 NOVEMBRE 2006
VOS 3 AVANTAGES ELECLERC SUR DE NOMBREUX MAGAZINES # \W\,

o

Gratuité pour 1 ou 2 enfants de moins de 18 ans partageant la cabine de 2 adultes
(sauf taxes portuaires : 170 € par enfant).

ransport en autocar séroport de

isables), programme d'animations =t
sista brspahlﬁment indus. P & de préacheminement su départ d Pars [+
illes de province (+240 € par vol Air France. Des conditions particuliéres

i Cumulez des Points Intemet
@ GAG N EZ 50 ETE‘;US%“GI ELECLERC en devenant n:emnre

du site internet de votre magasin

“+ Jem'Inscris

Vous vous &tes abonné & notre lettre dinformations sur le site www.e-leclerc.com. Si vous ne souhaitez plus

AuLoeisce O
recevoir ces informations, cliouez-ici. Pour toute question, contactez notre service consommateurs.

E.u:cmnc@/ VOVAGES

*

Programme détaillé. dates de départ. suppléments éventusls
et conditions de vente

www.e-leclerc.com, enfin des sites internet proches de chez vous

* Renseignements et reservation http:/iwww.leclercvoyages.com/
(1) Catalogues et dates spécifiues en fonction de votre magasin. Contacter ALLO E.LECLERC ou [accueil de votre magasin ou dans votre agence E.Leclerc Voyages la plus proche.
(2) Dans la imite de 9 produits strictement identiques (méme code-barres) par foyer pour cette opération. Obtention dun “Ticket
E.LECLERC" sur chaque produit payé e fina
(3) Hors prix de tratement de commande de 1 euros. Offre valable pour toutes commandes passées dans le format 10x13cm sur
www.photomoinscher.com. Offre non cumulable avec une autre promotion. Les commandes sont  retirer au comptoir de votre T vous ne souhaitez plus 1
magasin. Date de validité de foffre : du 29/08 au 08/09/2007.
(4) L'offre de 30 photos numériques 10x13cm offertes* sur votre prochaine commande sera déclenchée uniquement sur votre
premiére commande passée entre le 29/08 au 08/09/07 et contenant un minimum de 50 photos numériques au format 10*13 cm
sur www.photomoinscher.com. Coupen de gratuité remis lors du retrait de votre commande de tirages (hors prix de tratement de
commande de 1 euros) & valoir sur votre prochaine commande et valable jusqu'au 07 octobre 2007 sur
] photomoinscher.com ou au comptoir photo de votre magasin E.LECLERC.

En analysant ces deux newsletters, nous avons trouvés quelques défauts. Les liens qui se
trouvent dans la page haut semblent étre inutile. Il serait plus judicieux de les remplacer avec
des liens qui dirigent vers le site principal.

0ir oS pron




Par ailleurs, la structure du site est agréable et intéressante. L'espace entre les champs;
avec un titre qui représente chaque promo, donne une agréabilité pour les clients. lls peuvent
lire tranquillement les informations sur les promos offertes.

Dans la deuxieme newsletter, la mise en image d’une croisiere nous donne la vision d’un
voyage a la mer. Cela provoque la curiosité et le clic des clients. Par contre, il n’y a qu’un seul
espace cliquable qui se trouve dans la partie haute de la newsletter.

La mise a disposition de la carte de réduction incite les gens a accepter cette offre. Mais
cette newsletter n’est pas du tout personnalisée.

C. Désinscription

Pour la désinscription, cette newsletter fournit un champ qui se trouve dans la page bas un
lien direct au site pour régler cette action.

Vous vous étes abonné a notre lettre d'informations sur le site www.e-leclerc.com. Si vous ne
souhaitez plus recevoir ces informations, cliquez-ici. Pour toute question, contactez notre service
consommateur

D. Commentaires annexes

En général ces newsletters présentent une bonne stratégie de marketing avec une
fréquence d’envoie acceptable: hebdomadaire pour les newsletters normales et mensuel pour
la newsletter spécialisée. La mise en place des produits en promos est satisfaisante, la marque
est bien présente sur la newsletter et I'acces est facile vers le site principal.

5. Ed

A. Inscription a la newsletter Ed

Sur le site D’Ed il existe seulement un seul espace qui donne accés a l'inscription. Cet
espace est situé dans la partie inférieure du site en dessous des offres promotionnelles. On
peut dans cet espace cliquer sur « ok » ou y inscrire son adresse mail.


http://www.e-leclerc.com/%7b%5bLienweb_magasin%5d%7d/dyn/espace/IdentifUtilisateurAspx.asp?from=upd_abonnements&u_logon_name=%7b%5bLogin%5d%7d&g_user_id=%7b%5bID%5d%7d

e
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=

Devenes [ recnte
ranchisd 4 Rejoigaer-aeas |

Inscription a la
newsletter

B. Informations Recueillies

On a ensuite acces a une seconde page plus importante qui donne plus de précision sur la
newsletter et le type d’information qu’on peut y trouver. Les informations demandés sont
I'adresse mail et le code postal. On constate également les nombreuses offres promotionnelles
présentes sur la page.

I 075 16 masasins €D
] > Trosscez tn. vitcs

Cos pocu - Dia

Champ
d’inscription :
Email et code
postale

sheter & c5té de chez nous.
g E
FEUILLETEZ-LE 075¢
e
> Y - - <

QUALITE G MAINTENANT {
+ CHOIX @ =

~+ PRIX DISCOUNT 4 2
= DES ECONOMIES @/

avec un Caddie™ '+ rempli!

Le choix de ne
pas recevoir les
newsletters

C. Historique des Newsletters du groupe Ed

Ed Ed Ed
2/09/09 8/09/09 19/10/09
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>
1 ACHETE
= 1 GRATUIT !

1 ACHETE V.
=1 GRATUIT! %

Vive la rentrée chez Ed !

1 PRODUIT ACHETE =
50% SUR LE 2t ACHETE

D. Désinscription

On distingue a la fin de la newsletter le message ci-dessous.

Si vous ne désirez plus recevoir ces courriers, répondez a ce message en inscrivant "" comme sujet du courriel, ou bien simplement sur le suivant

Il faut donc répondre a la newsletter et préciser qu’on souhaite se désinscrire. Nous n’avons
pas plus de renseignement concernant la durée et la procédure.

E. Analyse d’'une newsletter

Nous allons étudier plus profondément la newsletter du 24 octobre 2009. Celle-ci a été
envoyée deux jours avant le début des promotions annoncées. On distingue tout d’abord le
logo de I'entreprise en haut a gauche. Les onglets du site internet présent dans la newsletter.
Ensuite, les couleurs de I'entreprise sont présentes sur I’'ensemble de la page.

La newsletter est composée de plusieurs parties ; tout d’abord un texte introductif puis des
images présentant les promotions.

On constate que la possibilité de cliquer est assez importante. En effet, on peut dans un
premier temps cliquer sur chaque image. On est alors envoyé sur une carte de la France ou le
code postal est demandé pour nous diriger vers I'ED le plus proche. Dans un second temps, les
onglets du site internet et certains raccourcis nous permettent d’accéder directement au site.
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F. Commentaires annexes

La newsletter a été envoyé juste a temps ; soit deux jours avant le début de la promotion.
Le seul probleme réside dans le fait que la newsletter est essentiellement composée d’image. Si
le client se trouve dans l'incapacité de directement lire I’émail il se peut qu’il ne I'ouvre méme
pas.

De plus, les produits DIA c'est-a-dire d’Ed sont mis a I’écart dans un onglet spécifique. Cela
peut avoir un effet négatif sur I'image et les ventes de la marque. Au niveau de la fréquence, il
semble qu’ED envoie une newsletter toute les deux semaines ce qui semble tout de méme
important et long pour le secteur de la grande distribution.



6. Lidl

A. Inscription a la newsletter Lidl

Pour s’inscrire a la newsletter de LIDL il y a deux possibilités. Dans les deux cas il faut se
diriger vers I'onglet service. Ensuite on peut soit aller a I'image ou a la partie newsletter.

R orvices | pE———

L'idéal c'est LIDL

Qui sommes

nous ? Magasins Newsletter Le navigateur Questions &

nutritionnel réponses Contact

Nos services | La société | Valeurs de I'entreprise

Les emplois chez LIDL

Paiement par cartes bancaires

Il st possible de payer par cartes bancaires dans tous nos magasins, pour
un minimum de 10 euros d'achats.

Cartes bancaires acceptées ' Eurocard, Mastercard, Wisa, Cartes étrangéres
avec piste magnétique.

Hos offres

par E-mail 5~

Inscription a la
newsletter

Amabilité et rapidité

La satisfaction clientéle est notre priorité !

Nous tenons & cs que votre passags dans nos magasins sot I plus
agréabls possible

Ainsi, la propreté de nos magasins est aussiimportante que votre temps
d'attente en caisse

Notre personnel se tient & votre entiére disposition pour répondre & toutes
vos questions!

B. Informations recueilles par le site

Deux types d’informations sont demandés pour 'inscription a la newsletter. L’adresse mail
et le code postal sont obligatoires. Ensuite le nom et le prénom ne sont pas obligatoires. On
remarque qu’a ce niveau on valide I'inscription grace un bouton s’inscrire a la newsletter.
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L'idéal c'est LIDL

Qui sommes - Le il Q i &

nous ? nutritionnel réponses s
S'inscrire a la | Se désinscrire de la
@ S'inscrire a la Newsletter Lidl
b NOUS POUVONS Envoyer nos offres spéciales hebdomadaires
par E-Mail

Merci de renseigner tous les champs margués avec * et
cliquer sur "S'inscrire & la Newsletter Lidl".

E-Mail

Merci d'indiguer voire code postal, pour gue nous puissions
vous envoyer dans la newsletter les offres spéciales les.
plus proches de chez vous.

Code postal

Les données suivantes sont facultatives :
Mile/MmeiMr -

Nom

Prénom

- S'inscrire a la Hewsletter Lidl




C. Historique des newsletters du group Ed

LIDL LIDL
28/10 26/10

D. Désinscription

Pour se désinscrire il existe plusieurs possibilités. Il y a a la fin de chaque newsletter un
lien qui nous permet de nous désabonner. De plus sur le site, a I'espace réservé a
I'inscription il y a aussi un lien désabonnement. Les deux liens sont identiques.

www.lidl.fr Se désinscrire de la Newsletter Lidl TOUTES LES OFFRES du Mercredi, 04/11
AUTRES OFFRES

E. Analyse d’'une newsletter


http://newsletter.lidl.fr/c/r?EMID=09900E41C18DH018CB4R59200G2J0BE
http://newsletter.lidl.fr/host/h.php?EMID=08900E4018CB4R59200JG6H01&AID=1471
http://newsletter.lidl.fr/c/r?EMID=09900E41C18B5018CB4R5920110RF0V
http://newsletter.lidl.fr/c/r?EMID=09900E41C18DG018CB4R59200P26JMD

Nous allons analyser la newsletter du 28 octobre 2009. Elle a été envoyée pour des
promotions qui auront lieu le 4 novembre 2009. Soit un peu plus d’'une semaine avant. On
distingue en haut a gauche le logo du magasin. Ensuite le magasin dont on est le plus
proche est mentionné. On remarque une certaine personnalisation grace « aux chers
abonnés ». Les couleurs de I'entreprise sont présentes sur I’'ensemble de la lettre ainsi que
sur les prix. La newsletter est une page récapitulatif des produits en promotion ; il y a trés
peu d’écrits. On peut obtenir plus d’information sur les produits en cliquant sur plus d’info...
On peut ainsi cliquer sur tous les produits. Les clics ouvrent une page avec les
caractéristiques des produits. Les abonnés ne sont pas alors renvoyés vers le site.
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F. Commentaire annexes

Il s’agit d’une newsletter a I'image de la marque ; simple, sobre et efficace. L'objectif de
cette newsletter est clairement la visite en magasin. L'accumulation des offres laissent
penser qu’il y en aura encore plus en boutique.

Il'y a trés peu d’appel aux clics. Il s’agit plus d’un catalogue. En effet il n’y a pas
d’information sur la vie de I’entreprise ou sur des informations d’ordres générales. La
fréquence de la newsletter est importante ; on en regoit trois a quatre par semaine.

IV. Analyse croisé des bonnes et mauvaises pratiques



1. Analyse de lI'inscription

Présence Niveaux Respect Opt-  Nombre de Double opt-in et E-mail
sur le site d'information  in et opt-out clique pour de confirmation
recueillis s'inscrire

Auchan 7 9 8 3Cl 5

Carreffour 7 9 10 4 Cl 5

Systéeme U 7 4 0 2 Cl 5

Leclerc 8 9 9 2 Cl 5

ED 5 4 8 2Cl 5

Lidl 8 7 3 2Cl 5

Parmi tous les groupes, le groupe Carrefour reste le premier a propos a la stratégie de gestion de
I'inscription newsletter avec a travers une action tres diversifiée qui dirige les clients vers le méme but.

2. Analyse de I’E-mailing

' Espaces Intérét et Design et Personnalisation  Fréquence
cliquables cohérence apparence
du contenu
Auchan 10 8 8 5 10
Carrefour 8 8 8, 5 9 10
Systeme U 7 7 5 4 5
Leclerc 7 8 10 7 9
ED 5 7,5 7 4 5
Lid 8 8 5 7 8

Pour la qualité des mailings, nous trouvons que Carrefour est encore le meilleur avec des offres
différentes et variées. Le fait qu’il exécute une bonne action d’approche personnalisée est un autre bon
point a noter.

3. Analyse de la désinscription

I



Désabonnement Présence Nombre de Gestion de E-mail de confirmation

sur le site d'un lien cliques pour I'abonnement
—
Auchan 8 0 4cCl 7 0
Carrefour 7 10 2 Cl 8 0
Systéeme U 0 9 2 Cl 2 0
Leclerc 10 8 3 Cl 10 0
ED 10 7 4Cl 7 8
Lidl 10 10 2Cl 2 0
Lidl est le site qui donne une tres bonne facilité pour les clients de se désabonner avec la possibilité de

cliquer sur le site principal et la newsletter.

a)

b)

c)

4. Commentaires sur chaque groupe

Auchan:

Selon nous, Auchan pratique une bonne stratégie marketing qui met en avant la qualité des
informations recueillies, bon respect de l'opt-in et opt-out et un accés assez facile pour
s’inscrire.

A propos de la présentation de la newsletter, nous indiquons qu’il y a beaucoup de champs
cliquables et le dessin est trés attirant malgré un vrai défaut sur la représentation de la marque
qui est tres peu visible. La fréquence est trés importante mais la newsletter est trés peu
personnalisée.

Il existe un champ pour s’abonner dans le site principal mais aucun lien dans la newsletter qui
signifie une action qui a pour but de compliquer les clients de se désabonner. La mise en avant
de la gestion de I'abonnement permet aux clients de réfléchir avant de s’engager et I'inscription
a la newsletter est trés bien.

Carrefour

Chez Carrefour, les champs d’inscription se trouvent dans plusieurs parties mais ils ne sont pas
trés bien placés et ne sont pas trés facile a trouver. Pour effectuer I'inscription, nous sommes
obligés de s’inscrire pour le site et aprés pour la newsletter qui représente le deuxieme défaut.
Néanmoins, seulement pour linscription a la newsletter, ce site recueillit des infos tres
pertinentes et personnelles de leurs clients qui comprennent de I'option opt-in et opt-out.

La newsletter chez carrefour présent beaucoup d’espace cliquable, bon dessin et placement qui
a bien atterri nos attentions a cliquer sur les promos offertes. En plus, ce site est trés
personnalisé et le niveau de la fréquence d’envoie est trés stable et réguliére

Le site facilite donne la possibilité de désabonner, le proces est court et simple, une bonne
gestion du abonnement. Or I'impression que nous constatons c’est que la difficulté que nous
avons rencontré lors de la déconnexion a I'espace personnel si nous avons déja effectué la
désinscription.

Systeme U



d)

e)

Dans leur website, la mise en place du champ est divisée en deux parties : dans la page haut et
la page bas qui est un peu discret et pas trop attirant aux yeux des visiteurs. Méme si nous
sommes intéressé a s’abonner, I'information demandée ne concerne pas du tout nos données
personnelles et il n’y a aucun champ pour respecter I'opt-in et opt-out. Mais grace a cette
simplicité, il faut juste deux clique simple pour finaliser I'inscription.

La newsletter présent un autre défaut par rapport aux espaces cliquables trés peu et le dessin
ne donne pas aucun envie d’aller plus loin pour I'achat. Sachant que le site ne demande pas nos
informations personnelles, la newsletter n’est pas personnalisée et la fréquence dépend de la
nouveauté des produits dans le magasin

Aucun présence sur le site, mais dans la newsletter nous pouvons trouver au dessous un lien
pour régler la désinscription.

Leclerc

Chez E.LeClerc, il n’y a qu’un seul champ qui est un peu caché mais les informations recueillies
sont pertinentes et completes. C'est clair que ce groupe est trés agressif en établissant une
relation purement professionnelle avec leurs clients. Dans I'inscription, on peut choisir entre
plusieurs types de newsletter, promos, etc... qui est une autre indication d’une approche tres
personnalisé et I'existence de I'option opt-in et opt-out est trés bien représentée dans le site.

La newsletter de ce groupe ne montre pas un grand espace cliquable mais le contenu et le
dessin sont tres intéressants et cohérents avec les offres. Le mail est trés personnalisée soutenu
par une fréquence d’envoie réguliere.

Ce site fournit un espace de désabonnement sur le site ainsi que sur la newsletter, cette action
pourrait étre dangereuse car en donnant beaucoup de places de désabonner, automatiquement
la possibilité d’avoir des ruptures avec les clients est encore plus grande. En plus, les clients sont
incités a gérés I'abonnement depuis le début de I'inscription.

Ed

Chez Ed, il nous semble que le champ a l'inscription est peu existant parmi les offres et les
informations du site. Le niveau de I'information est aussi trés pauvre et peu personnalisé. A la
fin de I'inscription nous sommes obligés de saisir le choix opt-in opt-out pour la valider.

Il N’y a pas assez d’espace cliquable dans la newsletter, le contenu et le dessin du mail est
intéressant mais pas du tout personnalisé et la fréquence est irréguliére.

Bizarrement, Ed donne une facilité pour la désinscription. C'est-a-dire, une présence d’'un champ
de désabonner sur le site et ainsi que sur la newsletter. Méme si pour effectuer cette action,
nous avons du cliquer 4 fois. A la fin nous recevons un mail de confirmation.

Lidl

Dans le site de Lidl, le champ de la newsletter est bien placé. De plus le site utilise une forme
animation pour motiver les gens a s’inscrire. Pendant I'inscription, les infos demandées ne sont
pas tres pointues et il y a aucun champ pour faire I'opt-in et I'opt-out.

La newsletter elle-méme représente quelques points a aborder : les champs sont cliquables, un
mauvais dessin du site, mais le contenu est cohérent avec des produits qui sont a peu pres du
méme style.

Comme chez Ed, Lidl présente un double-opt pour désabonner. Dans le site principal et dans la
newsletter mais dans ce group nous ne pouvons faire la gestion de I'abonnement comme chez
les autres.



D’apres cette analyse, nous distinguons deux groupes :

» Le premier groupe implique des groupes qui implémentent une stratégie de relation cliente
agressive. Ces groupes sont Auchan, Carrefour, Leclerc. Leurs stratégies principales sont d’offrir
une grande quantité de produits envoyés en catalogues avec des offres variantes en bon prix et
sur web. Normalement, ce sont des grands groupes qui ont déja eu plein de succes dans les
ventes hors web et ont désormais pénétré I'E-Commerce depuis longtemps. A part de dessin de
la newsletter, I'approche trés personnalisée est trés importante pour acquérir des clients.

> Le deuxiéme groupe implique les plus petits groupes (Lidl, Ed, Systéme U). Leur stratégie
marketing est toujours centrée sur l'activité hors web. Leurs newsletters sont de simples
catalogues ol sont exposés les produits.

V. Note de synthese

Ce travail de recherche nous a permis d’étudier les newsletters du secteur de la grande
distribution. Notre travail a tout d’abord commencé par le choix des entreprises que nous
avons choisi d’étudier. Ce choix a été déterminé par les documents que nous avions a notre
disposition et par la segmentation et les cibles des magasins. Cependant, il apparaissait
indispensable de travailler sur les trois grands acteurs du marché francais pour comprendre
le fonctionnement de la newsletter dans ce secteur. Nous avons alors choisi les marques
suivantes ; Auchan, Carrefour, Super U, Leclerc, Lidl et ED.

Nous avons ensuite analysé les newsletters des marques ci-dessus. Ce travail d’analyse
nous a permis d’identifier des éléments clés qui ont été réunis dans un tableau récapitulatif.
Nous avons pu regrouper ces éléments en trois grandes catégories qui sont :

L'inscription

La newsletter en elle méme

Le désabonnement

Pour juger les newsletters et distinguer les bonnes des mauvaises, nous avons effectué
du scoring en attribuant des notes allant de 10 (= bon) a 0 (= mauvais) aux critéres
sélectionnés dans les newsletters. Ce scoring nous a permis de faire une analyse croisée de
toutes les newsletters.

Il apparait que les marques Auchan, Carrefour, Leclerc se distinguent par leur qualité et
leur pertinence. En effet, les newsletters de ces marques sont vraiment élaborées. Au-dela
du fait de proposer des produits, ces newsletters constituent vraiment un service annexe a
I'activité de I’entreprise. Elles comportent souvent un minimum de personnalisation et
répondent avec une grande exactitude aux demandes et besoins des clients. On s’apercoit
gue la newsletter fait partie de la politique de I'entreprise et que des investissements
importants ont été effectués.

Ensuite nous distinguons les marques Super U, Lidl et Ed. Pour ces marques, la
newsletter constitue un nouveau genre de flyer ou les promotions sont présentés et



largement mis en avant. La finalité est clairement d’inciter les clients a se rendre en
magasin. C’'est vraiment et purement de la publicité via internet. On ne distingue pas
vraiment d’effort de personnalisation.

Afin d’étre plus efficace et productif, les marques devraient dans un premier temps
nettoyer leurs bases de données et mieux cibler leurs clients. Cela passe par de la
personnalisation des messages, des offres et des promotions adaptées. Le but est de
devenir plus qualitatif afin de posséder une base simple, connue et représentative des
clients de la marque. Dans un second temps, les marques devraient faciliter le
désabonnement, le rendre moins complexe. Cela permettrait aux clients de garder une
bonne image de compagnie. Le désabonnement n’est pas toujours mauvais pour une
entreprise et peut devenir un axe de développement, de progres pour la compagnie. En
effet, on peut savoir avec pertinence les raisons d’un désabonnement et donc arranger sa
newsletter et son site en fonction des réponses.









