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Nouveaux rapports sur le tracking d'ouverture chez
Litmus

I\ - Litmus (littéralement "mise a I'épreuve”) est un éditeur de services en
5‘.: [Itmus ligne anglais qui a développé une série de services d'email rendering, de

tests anti-spam, et de qualification de I'ouverture des emails, bien connus
et parfois intégrés chez certains routeurs frangais (Dolist notamment).

Le vendredi 13 mai vers 17h00, Litmus a tenu une webconférence (plus de 1 000 participants,
quel succes ! ) présentant ses nouveaux services autour de la qualification de I'ouverture des
emails. 1'y étais avec quelques autres frangais pour une présentation en avant-premiére des
services "d'email Analytics".

Litmus vous propose d'implanter un code HTML d'ouverture personnalisé qui permet de
qualifier globalement (pas de remontée du détail par internaute), pour une ou plusieurs
campagnes, I'environnement d'ouverture. Dans ce nouveau service, Litmus tracke plusieurs
informations originales :

le transfert de I'email. Il ne s'agit pas de mesurer I'activité d’'un lien de transfert mais
bien de mesurer combien d'internautes ont cliqué sur le bouton "faire suivre" de leur
messagerie.

I'impression locale d'un email

une notion d'engagement de l'internaute en mesurant le temps de lecture et en
différenciant 3 types de comportements : lu en entier, passage rapide et effacé.

et enfin, la mesure de I'environnement de I'ouverture (webmail, client email, affichage
sur mobile). Sur cette derniére mesure, on compte le nombre d'ouvertures multiples et
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Depuis juin 2000, le cabinet Florence Consultant aide ses clients & utiliser au mieux le canal email
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Bilan : 39 ans apres le 1°" email (vars 1972)
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Volume + 44 %

Uexpertise multicanal

syndicat national de la communication directe

Evolution du volume d'Emails routés en France
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Une croissance modeérée
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A DELIVRABILITE IMPACTE

LES PRATIQUES MARKETING

Un enjeu de la délivrabilitée conséquent

Outils
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UNE SOPHISTICATION P’ US IMPORTANTE




Comment augmenter
mon "CA emailing”
sans augmenter
ma pression
commerciale ?
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Comment traiter

un contact Iinactif
apres 20

campagnes?

HHHHHHHH
NNNNNNNN



Hommebevtret o actir o, (o AT o2 3 st et v B neves befion |

"

La Redoute Femme [laredoute @fr.
bflorence @florenceconsultant.com 3 SUISSES fr

hjet : Suite 3 votre visite... Franchement ! Bruno Florence

Bruno , si vous ng
Pour étre slr(e) de recev

LAREDOUTE 1o

Mon N° de clien't 547222547

ez-vous rester
aux abonneés absents ?7

Trouvez plus vite
vos articles

FEMME

v OB OO

Souhailtez-vous toujours recevoir
Ia newsletter 3 Suisses 7

Catégories
> Pull

> Gilet

» T-shirt, top
> Chemise

> Robe

> Jupe

» Pantalon

> Pantacourt

» O

AR A e N
reLLe oM

* NON
- prdiiee
me ddsaanmes

Nomschrwrgics wcdves
profites Se ow musd powr o e oo |

S N D O

une Mpunse wa les Soudornm o domsoun
Piorw OF NOND AN WL YORrS ImAsrit
PORE DO ety |

La meiiute coceson oy redsoouey

NOm e Tiona MOOE Homme tendances

Date: mar. 30/03/2010 05:12

—I gilet que vous désirez tant.
v

> 0l

et d'adresses

t,

1]

ements
haussures

t sur laredoute. fr !

hnteaux, robes, jeans,
s et a tous les prix!

rniéres tendances ou
n, n‘hésitez pas a utiliser
us trouverez, en un clin deeil,

NS BASIGUE S saispensaiies
SNos MAJROU N mcordoormatles
Nom procats SO - TECH

tem

LA A

MO Y

S T

1 murviensed sonaied vous ougours
TeOewin on rerwsietion

»OuUl

e

Elle est pas belle

* NON

Bl

(s

s Vas

Nongie s -t

y




e

inxmall o/

professional email marketing

B-ecommerce 2011 —Porte de
Versailles

« Pour ne pas étre pris dans les
ne pas se jeter dedans »



Solution Inxmail Professional 4 B ——f::'""§,

Ergonomie de l'interface

Richesse fonctionnelle B—— .:__.__—
S— e = R =T 0 = )

Workflows intuitifs B o

professional email marketing

© Inxmail France 2010 | professional email marketing | Page 18



Intégrations existantes “‘::"Ui

CMS

- fl
¥ @
TYPO3 © Direct
hm_
e —
CRM
gen esisWorld sal US‘E ;I'CE.L‘.(_‘J I
E-Commerce

— ‘

‘,'“V“V T
R QQQQ

E-commerce Web analytics

@ Magento oxap eshop (9 hybris software

Web Analytics

NEDSTAT @ webtrends|  (Google Analytics

inxmail /

professional email marketing

© Inxmail France 2010 | professional email marketing | Page 19



llIs hous font confiance..
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Les filtres
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Les filtres
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Le cas Mammut =
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Conception, fabrication et distribution de produits outdoor
230 employés — Filiales en Europe et aux USA
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Déroulement des campagnes Testevent (2008)
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150 peaks, that also means 150 diffe

Formulaire intelligent

. Registration | ¢ _- Registration W - Registration Step: Choice of photo
Please complete all the fields The photo you select now will be displayed as part of your friend’s mountain.
Simply upload a photo from your computer or take one with your webcam.
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Réseau: youtube.com

YouTube - «Making of» Mammut Testevent: Let's go high!
File Edit View History Bookmarks Window Help

< e & | 5 he ww.youtube.com /jwatch?v=kvwYx6QB7hQ

Y m Sign Up | QuickList (0) | Help | L
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r ——— Setli
| Videos w | [ Search 2 Upload

«Making of» Mammut Testevent: Let's go high!
- From: michimammut

lf’ «& Joined: 1 month ago

s Videos: 1 Subscribe

Added: March 01,2008 (More info)
«Making of» Video from the Mammut testevent Win...
Embed

<object width="425" height="355 param name="movie"
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Mammut Extreme
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Views: 596

Rate: % % % % % 2 2 Views: 1,948 : Tiesto's In Search Of Sunrise 6 Ibiza
3 3| 08:23 From: darkhawktor
Views: 54,885
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Newsletter:

S Find
=% Mark as Unread

iterempfehlen

If this E-Mail is not being displayed correctly, please click here.

Mammut Testevent 2008

Stay focused! Qualifying is about to start.
What have you got to offer?

DEREGISTER INVITE YOUR FRIENDS




Si cet E-Mail n'est pas affiche correctement cliquez ce lien

Newsletter: recrut

Mammut Peak Project

THE BIGGEST
PEAK PROJECT
IN HISTORY

Mammut a 150 ans:
Invite un maximum de supporters et remporte la mise

Cher Jonhattan da Luz

Me laisse pas passerta chance | Le 4 avril 2011 de 00 h 01 & 23 h 59, invite de nouveau un
maximum de supporters sur ta montagne et gagne cette fois-ci I'un des 5 Mammut Tripod 2
en jeu.




Newsletter:

relais mot

Mammut News

Pour des sorties sans risque avec l'application
Mammut Safety App amelioree

Cher Jonhattan da Luz

Les descentes dans la poudreuse procurent certes de bonnes doses d'endorphine, mais elles
comportent systématiquement des risques. L'objectif numéro un de Mammut consiste a prévenir les
accidents et a faire en sorte que les victimes soient secourues le plus rapidement possible. Nous
commercialisons l'application Safety App améliorée a temps pour la saison des randonnées de
printemps, afin que les passionnés puissent préparer minutieusement leur expédition chez eux et
minimiser les risques. L'application Safety App encore plus compléte est téléchargeable dés a
présent. Parmi les grandes nouveautés : un évaluateur de risque, qui se base sur les principaux
facteurs de risques tels que le niveau de danger, I'exposition et l'inclinaison de la pente, ainsi gu'un
bouton SOS qui permet d'envoyer sa position géographique par SMS. Parmi les fonctions de base
déja connues, citons entre autres un clinométre pour mesurer l'inclinaison de la pente, une boussole
pour déterminer l'orientation de la pente, ainsi qu'un altimétre. Par ailleurs, l'application propose des
liens vers les principaux bulletins d'alerte avalanche du monde entier.

Teléchargez gratuitement I'application dés maintenant !



Newsletters promotionnelles

O

Legeres, souples et robus
Mammut pour les alpinist

Cher Jonhattan da Luz

%ous ne trouverez pas mieux pour vous hisser

mmmnmnmbm S mm timmbmm AlmAdemmmmnd miins mnmb i

peut, malgré sa |égeéreté, encaisser une chute
la collection harnais de Mammut. Enfin, vous 3
pour bien entretenir sa corde ?

%ous pourrez obtenir les réponses a toutes cef
dans la salle d'escalade la plus proche de chej

dans des salles d'escalade sélectionnées en A
toutes les coutures nos cordes, harnais et sys
du grimpeur pro Pesche Withrich ou de l'un o
Regardez la vidéo du Tes eel Tour 2011!

)

Des matieres recyclees pour lej
Mammut

Les premiers flocons sont a peine tombés que déja l'euph
margue le retour de la saison du freeride et des randonnés
procurent assurément des sensations unigues, mais on n
Cette conscience a I'égard de I'environnement met au coe
mais aussi la fabrication de ses équipements. Mammut uf
partie de sa nouvelle gamme de sacs a dos hiver 2010/201
propriétés fonctionnelles habituelles, préserve également |

Quels sont les avantages de cette nouvelle matiere

Le Cyclepet utilisé est élaboré a partir de copeaux de PE
usagées. A titre de comparaison avec les matieres premid

Mammut News

Avec les lampes frontales Mammut, I'obscurité ne
sera plus qu'un lointain souvenir

Cher Jonhattan da Luz

L'hiver approche. Les journées raccourcissent peu a peu et, immanguablement, les nuits son

plus en plus longues. Pour autant, nous ne vous abandonnerons pas dans le noir. Les lampe
frontales Mammut, dotées de la technologie Lucido, assurent un éclairage puissant dans tg
conditions. Equipées d'un systéme d'éclairage astucieux, elles proposent différentes puissa
adaptées a chaque situation. Comparez les lampes frontales Mammut pour choisir celle qui réffond
le mieux a vos besoins. Yoici une sélection de lampes frontales issues de notre gamme.




Résultats campagnes Mammut [

—

En 3 mois
20 000 visites additionnelles, dont 7 000 récurrentes
PageRank 5 pour microsite

Taux actuels de lanewsletter @ gm0 o .
80% d’ouverture -

60% de taux de clics

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Acceés au microsite / semaine
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A propos de Viapresse

ViOpresse cOm

+ de 4000 magazines a offrir ou a s'offrir =

Sites partenaires
marque blanche ou co-branding

La garantie des prix les plus bas !

Viapresse.com
300 000 VU/mois

N°1 de I'abonnement sur internet

MISTER
) GOOD i ne du
* 300 000 abonnements actifs pEAL Sdiscount ==
e 4000 titres référencés au numéro —
5 e 1000 offres d’abonnement 3Suisses fr M
KIOSQUE PRESSE AYACHE BOUTIQUE
e — e 10 M€ de CA

De multiples canaux de vente

BtoB
(CE, grands comptes)
Force de vente off line

onn
3‘ «
= T ~ en casems

Gestion de Sites d’editeurs en marque blanche
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Problématiques et Objectifs

= Passer du mass mailing a un life cycle management
= Adapter notre communication en fonction du comportement et du cycle de vie client
» Afin de créer un dialogue one-to-one et d’améliorer la fidélité de nos clients
» Et d’améliorer nos KPI (TDO, TDC, CA, et assurer une meilleure délivrabilité)

™

» Collecter des informations stratégiques qui seront utilisées dans des communications futures

= Adapter notre offre au type d’abonnement souscrit
» Format Papier

» Format Numérique

» Couplages

= Adapter le message et I'offre au type de clients
» Abonnés
» Donateurs d’abonnement cadeau

AN

» Bénéficiaires d’abonnement cadeau

= Adapter le message et I’offre au Magazine

> 4000 titres
PSYCAOLOEIES

g
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Life Cycle Management

CROSS SELLING
PARCOURS D’ACCUEIL et/ou RETENTION

11D CFI1INR

Abonnement Abonnement Abonnement , .
Prospect 1 Retention

Adapter notre communication en fonction du cycle de vie client




(Viopresse com ) Life Cycle Management

>> Cycle de bienvenue

¢ J+7: Offre de bienvenue

* Anniversaire
*BR5€

-

* J+14 : Plus que 5 jours pour profiter
de votre offre de bienvenue

N
* ] : Message de bienvenue — 4“

@%ﬁ}.!:' ﬁ_:»

Coregistration Q A~
- - i

'
y

Jeux o 2
Gu:mc-::-url‘ 7'#)
Color |ageJ) 7
Jeux »

CPM emailing s )

Créer une communication one-to-one des l'inscription aux newsletters

48
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Life Cycle Management
>> Cycle de bienvenue

+ de 4000 magazines 3 offrir ou 3 s'offrir

Nous vous Nous vous Votre
garantissons romboursons abonnement
o meilleur prix La différence vous suit partout

+ de 4000 magazines & offrir ou & s'offrir

La garantie des prix les plus bas ! .\, - it

@ valoir immiédiatement -
swr le mogazine de votre choix * it

ovec le code promo FIRST11

fous A atteation e : Bensdicts Andrsu

s2 3 fois la d
moins cher silie

Bonjour Benedicte,

Merci de votre confisnce =t & trés bientdt
su'www.viapresse.com.

Bienvenue parmi nos abonnés fans de presse |

Mous avons bien enregistré votre demande d'inscription & notre newsletter et vous IEquipe’Viaprassa
remercions de I'intérét que vous portez 3 notre site.

Wous recevrez trés prochainement :

. Des offres personnalisées : promotions limitées, avant-premiéres, conseils...
. Les actualités de nos magazines, les nouveautés ainsi que nos meilleures ventes |

Et n'oubliez pas : Viapresse vous rembourse 3 fois la différence si vous trouvez moins cher
ailleurs.

Merci de votre confiance et 3 trés bientdt sur www.viapresse.com.

L'Equipe Viapresse

Plus de 4000 Garantie des prix Paiement Satisfait ou
magazines les plus bas SECUrisé remboursé

Mails de bienvenue personnalisés et adaptés a la civilité




Life Cycle Management

>> Le Scenario de réabonnement

8 J_9O J_60 J_45 J_3O J_15
= - - — —
Abonnement perso v TFim - — Pm— 4
? Stop relances si réabonnement
€ 1-90 J-60 1-45 J-30
J ﬁ' _ﬁ' _‘i’ _ﬁi ;
Payeur Pt — —

C:’t

_‘ﬁ Z| 1-30 J-15
— —

Bénéficiaire

Abonnement cadeau

»Une succession d’offres selon une rythmique précisément testée ‘

J+30

J+30

Cls

J+30

L
(:l»

J+60

Cls

J+60
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Life Cycle Management

>> Personnalisation du contenu

Renouvelez votre abonnement au magazine ELLE.
En cadeau, pour vous, un film 3 télacharnar

o o
ﬁﬂﬂg Attention ! Votre abonnement se termine dans 2 mois.
—— Neprenez pas e risque de man. | @uETTIITYITILD

Bonjour Benedicte Andreu,

Bonjour Benedicte Andreu,

Votre abonnement 3 ELLE se termine bientot. T id&le abonné du magazine ELLE, vous avez apprécié o
Pour ne manquer aucun numéro de votre hebdon'/otre abonnement se termine bientdt. Ne manquez pas notre off m
réservée et téléchargez gratuitement le film de\
FPour ne mangquer aucun numéra et continuer a bénéficie : ;
Merci de votre fidélité et bon film ! Benjour Benedicte Andreu,
IMerci de votre fidé&lité,

Vatre abonnement 3 ELLE se termine le mois || est encore temps de vous réabonner et de bénéficier d'une

nurméro, profitez dés aujourd'hui de notre ofi . - . - -
, \l-\.uA'/, m reduction supplémentaire et exceptionnelle !
Pw e r
P i \M'L.UEJ\"- Je me reabon Ne tardez pas ! Sivous répondez immediater
Aurélie Vincent «h, M interruption et en bénéficiant de la meilleure _40 Cy
Service réabonnement - _20% 0o

Awrelie Vincent Dans l'attente de vos nouvelles,
Service réeabonnement

F.S. : Si vous avez d&ja rencuve s . merci de r
Vos La garantie Vous; | uh[}\ll.lukvfl\ .
avantages du prix le + bas abonr {}} —
o Bonjour Benedicte Andreu,
Aurglie Vincent
TE01.72.87.18.72 Eaily }F’E"'Dimétm_l”“ts Service réabonnement Peut-&tre n‘avez-vous pas eu le temps de lire vos e-mails précédents mais votre abonnement 3 ELLE est
e POl dOIIR=C Sen maintenant terming.
F.5. : Si wvous svez d&j rencuvelg votre sbonnamen
Vos i Toutefois, vous pouvez encore vous réabonner au meilleur prix et bénéficier d'une réduction
La garantie supplémentaire si vous vous décidez immédiaterment.
avantages du prix le = bas

T&1:01.72.87.16.78 code 10 {France

Fexd2211 480 0 rdiglement,

Pl

Fidélisation par la personnalisation des contenus avec un lien unique vers une page spécifique 51




Life Cycle Management

>> Personnalisation des landing pages

+ de 4000 magazines a offrir ou a s'offrir

ViOpresse cO

+ de 4000 magazines a offrir ou a s'offrir

En cadeau Oui, je renouvelle I'abonnement a ROLLING STONE de FRANCK ANDREU
:
¥ + [“] Je renouvelie 'abonnement de FRANCK ANDREU 3 ROLLING STONE pour 1 an - 11 n® au prix de §2-:88-€ 50,35 € au lieu de 65,45 € {prix au numéro}
un film & télécharger sur fnac.com \ 5 = RbsZipges
Soit une economie de 15,90 €.
“Ensemble du catalogue location hors films “adultes = Option papier + numenaus

[ Je renouvelle I'abonnement de FRANCK ANDREU 3 ROLLING STONE pour 6 mois - 6 n°® au prix de 28.80-€ 27,55 € au lieu de 35,70 € (prix au numéro})
soit une economie de §,15 €,

Option
Oui, je me réabonne a ELLE

£t je télécharae gratuitement le film de mon choix sur Fnac.comived

[#] Je me réabonne 3 ELLE
+ en cadeau le télé

Optio

r 1 an - 52 n® {dont 6 numéros spéciaux) au prix de 85,00 € au lieu de 104,00 € (prix au numéro} SOit une économie de 39,00 €.
nt du film de mon choix sur Fnac.com

En remerciement de votre fidélité
L le couplage numeérique
[J Je me réabonne 3 ELLE pour 6 mois - 26 n® {dont 3 numéros spéciaux} au prix de 35,00 € au lieu de 52,00 € (prix au numéro} SOit une économie de o, '
17,00 €. + 5% offerts !

* en cadeau le télé t du film de mon cheix sur Fnac.com

“remise déja déduite

En remerciement de votre fidélité : le couplage numérique offert !
piac 1
= -

Deés aujourd’hui et pendant toute la durée de votre abonnement, vous recevrez la
version numérique EN PLUS du magazine papier. |

Feuilletez en ligne et archivez vos numéros ! _— Je Va“de

= Personnalisation de nos landing pages : offre et wording

En fonction du type de client (abonné, bénéficiaire d’abonnement cadeau, payeur d’abonnement cadeau)
= Du titre : papier ou numérique

Les landing pages sont personnalisées et spécifiques pour chaque client chagque abonnement
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Résultats

Création d’un cycle de vie client

Un véritable dialogue one-to-one Viapresse/clients

Ameélioration de la connaissance de notre profil client

Des performances élevées
TDO : 40 % en moyenne (contre 15%)
TDC : 12% en moyenne (contre 2.5%)
TDR : 30% en moyenne (contre 10%)
20% du CA global
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Résultats

>> Mass mailing versus Emailing ciblé

De : Viapresse Spécial NOEL [mailto:news@viapresse.com]
Envoyé : mardi 30 novembre 2010 14:42

Viapresse Spécial NOEL a moi 12:27 (Il y 2 O minutes) Répondre A bandreu’&-.-iaDrESSE_-CDm
Objet : [BAT multipartfalternative] Benedicte, un cadeau qui sort du lot avec le moteur 3 cadeaux

Benedicte, avez-vous pensé au cadeau de Félicie ?  eome de réceprion | »

Si vous avez des difficultés pour visualiser ce message, diquez id

/

‘S Bonjour -
. . . N ) Cher Client, Quel magaz“‘e
g L'année derniere wous avez offert & Felicie un abonnement au magazine PAPOUM. |R l’
- La chasse aux bonnes idéas = N c“o s -
\ décidé de voys-~* - e
Grace a pe”
trouve:

= & =on style,

Elle est coquetiey

p— 1 le cocooning...

J:H { ‘-Ll\: Ll Aurélie Vincent Dites-nous qui il (elle) est : Nous vous dirons ce qu'il {elle)
WA - . Responsable des abonnements aimera lire.

Viapresse vous souhaite de joyeuses courses de Noé&l !

PL\»(MUKAUAJ‘ Aurélie Vincent
WL

Responsable des abonnements

Ces 2 campagnes ont généré le méme chiffre d’affaire .
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Profiler davantage la cible client pour développer des campagnes en
fonction du comportement client (tracking, panier d’achat, ...)

Développer le Cross selling affinitaire

Approfondir nos scenarii en distinguant les nouveaux clients, des clients
fideles, (ancienneté et fréquence d’achat), et des inactifs.

57


http://www.iconfinder.com/icondetails/17426/80/edit_profile_icon

Merci pour votre Ecoute !

Bénédicte Andreu, Responsable E-CRM : bandreu@viapresse.com
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