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CABINET CONSEIL SPECIALISE DANS L'EMAIL
MARKETING

Diagnostic Emailing proc
Choix des moyens et outils Et'
Aide a la mise en place

Assistance a la réalisation des
campagnes

Audit Emailing

FLORENCE
CONSULTANT



L ES 3 TENDANCES 2006

» Les internautes ont pris le pouvoir

» [’economie de I'emailing se renforce
et évolue

[ es techniques de redaction de
contenu s’affinent

FLORENCE
(L‘.DNEULTANT



| ES INTERNAUTES ONT PRIS LE POUVOIR
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v Des E-mails
® Personnalisés
® De bonne qualité éditorialle et graphique
® Délivrée au bon moment
® A labonne fréquence | D

v Des bases de bonne qualité (fidélisation) FLORENCE

CONMSUWLTAMNT



| 'TECONOMIE DE L’EMAILING SE

RENFORCE ET EVOLUE

Date Type
Emailvision ASP Emailing Fev-06|Bourse
Doubleclick (USA) [ASP Emailing Avr-06|Rachat Epsilon Interactive
Come and Stay Fichiers emailing Avr-06]Bourse
1000mercis Fichier emailing Fev-06]Bourse
Directinet Fichier emailing juin-06JAchat IPT
Ibase Fichier emailing juin-06]Achat Business Interactif

FLORENCE
CONSULTANT



| ES TECHNIQUES DE REDACTION DE CONTENU

S’AFFINENT

aux USA (Oculométrie !)

e © e mode de lecture

s’apparente au ‘scan’

= rapide

19 % du contenu est
parcouru

e [es Internautes ne lisent
Jamais tout le contenu de
voire newsletter

Résultats d’'un Eye Tracking

-
L}

Email Newsletters: Surviving Inbox FLORENCE
Congestion de Jakob Nielsen CONSULTANT



[ ES TECHNIQUES DE REDACTION DE CONTENU

S’AFFINENT

v SNCD groupe de travail relation Webmail/FAI et Millemercis

(FLDHEHCE
CONSULTANT



EN SAVOIR PLUS

Ecrivez-moi

Ajoutez-moi a votre liste de

personnes TypePad

Etude 2006

les

cutils de gestion

de campagne

(Logiciel CRM emailing et

ASE)

Dat= d= publication :

Février

05 SEPTEMERE 2006

Catégories

Emailvision V5.0 : flux rss, inbox monitoring, nouveau
ge5|gn - Campaing Accelerator chez Premiere Global
ervices

Emazilvision dont |2 valorisation bousiére de ce mardi 5 Septembre est de 23,44 ME
annonce la sortie d'une nouvelle version majeur 5.0 de son ASP.

Au programme et en attendant une démonstration du nouvel outil,

s Gestion native des flux RSS =t tracking (si d&j3 sbonné 3 I'emailing)

® Envoi associant emailing et flux RSS

s Ergonemis complétement remanide

s Gestion ds linbox menstoring (contréle =n boits d= réception des =mails
routds)

Le communiqué de presse est ici

De son cité Premiere Global Services lance un nouveau produit d'emailing :
Campaign Accelerator. Certainement issu de son rachat d'Accucast Enterprise, le
produit sera présenté cette semaine en France puis lors du salon ghusiness ...

Acteurs Emailing
Concept & outils
CRM

Divers & Met

Emsails remarqusblas
Etude

Salons & conférences

Top Blogs
Marketing Client Multicansl

Le Manageur Marketeur

Blog de I'emailing

teurs Emailing | Lien permanent | Commentaires (07 | TrackBack

Cabestan affiche un nouveau modéle économique de
routage

Sous le titre exagéré, mais accrocheur "Cabestan : bouleverse le modéle
économique de I'emailiing", le JDN reprend (de facon assez confuse) I'évolution de
Ia tarification d'une des plateformes majeures I'emailing en France.

Cab
hébergée.

propose de se rémunérer non pas au mail enveyé mais & I'adresse

Ce modile dconemique n'est pas nouveau :
.

T

Marketingrama
Standbleg
Pascsl Mercier
Kelbleg
Jérémis Moritz
L'sttrape souris

Web Ranlk Info

Le test du mois

ESPRENGS

FESET Barométre 2006 des outils

ASP et CRM de gestion de
campagne d’Email Marketing

Présentation
Sommaire
Modalités de test
Evaluation
Résuttats de étude
Témoignages

T argement

Classement des logiciels d'emailing (cf modalités
de tests)

Entreprise | Note
Neolane v 4.1 LB .08,
Chordiant chordisnt & A ¥

MeetngTecloni | <A &
SSA Epiphany Marketing 6. * & 4

Auteur r
Commander [&tude |
Guide de I'Emailing |

8 régles dor de fEmailing
Cookie et emailing
L'enjeu des NPAI
Usages des formulaires  fd]

m Formation de

assement des ASP d'emailing icf modalites
s

[ Entreprise [ Note
Conseil

ISl envoyer cette page

Le blog sur I'emailing, c'est ici :
pignonsurmail.com

Etude 2006 : les outils de gestion de

- campagne d'Email Marketing (Logiciel
- CRM emailing et ASP)

Telécharger gratuitement différentes parties de
| la_ nouvelle étude 2006 !

!|'* Louer un Asp ou acheter un logiciel d'emailing?
FComment sélectionner ma plate-forme ASP ?
b Quelles sont les fonctions nécessaires pour

|| réaliser mes campagnes d'emailing ?

|| ¥Le coit de routage est-il le seul critére
d'évaluation d'une solution d'email marketing ?

I Epsilon Interactive / * A& h
Bilan Emailing

| Doubleclick pArRTmail va 5
Diagnostic Emailing | Emailing Solution * & &

| Emailing Selution ve.2
| NP6 wsitPerton
Xpedite campsign

n Partenaires

5 Contact et Presse

* k&
LB 0

commandar vé.4

MU RIS | Cabestan emaivansow | 0 9
I m| Dolist polist | * *_*
* i &

* &4

* &k & &

Comment avons nous comparé les solutions ?

¥ Comment interfacer mon systéme d'information
intemne avec un prestataire Emailing ?

Date de publication -
Février 2006

305 pages couleur - 2
tomes

Une mesure exclusive
de disponibilité des

Chiffres clefs de I'étude emailing
+ de 150 étapes identifiées et analysées dans le
processus de 'email marketing.

pag de mesures de disponibilité des
ASP

une évaluation unique de la iualilé de routage

FLORENCE
CONSULTANT



LA JOURNEE EMAILING

Outil et emailing de fidélisation
Emailvision - Aquarelle
Neolane — Accor Hotels
Cabestan — SNCF TER
Premier Global Services

Outil et emailing de fidélisation
Epsilon Interactive

Prospection et location d’adresses

Ibase .

Come and Stay - Chrysler-Jeep-Dodge FLORENCE
Directinet



