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• Prestations
Diagnostic Emailing
Choix des moyens et outils
Aide à la mise en place 
Assistance à la réalisation des 
campagnes
Audit Emailing
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• Les internautes ont pris le pouvoir
• L’économie de l’emailing se renforce 

et évolue
• Les techniques de rédaction de 

contenu s’affinent
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• Ils se désabonnement
• Ils détectent la mauvaise qualité de votre email
• Ils sont écoutés par les FAI/Webmail

• Vous avez des devoirs
Des E-mails

Personnalisés
De bonne qualité éditorialle et graphique
Délivrée au bon moment 
A la bonne fréquence

Des bases de bonne qualité (fidélisation)
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Date Type 
Emailvision ASP Emailing Fev-06 Bourse
Doubleclick (USA) ASP Emailing Avr-06 Rachat Epsilon Interactive

Come and Stay Fichiers emailing Avr-06 Bourse
1000mercis Fichier emailing Fev-06 Bourse
Directinet Fichier emailing juin-06 Achat IPT
Ibase Fichier emailing juin-06 Achat Business Interactif

• Le modèle de la rémunération à la performance 
impacte fortement le marché 
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Résultats d’un Eye Tracking aux USA (Oculométrie !)

Email Newsletters: Surviving Inbox
Congestion  de Jakob Nielsen

• Le mode de lecture 
s’apparente au ‘scan’ 
rapide

• 19 % du contenu est 
parcouru

• Les  internautes ne lisent 
jamais tout le contenu de 
votre newsletter
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• Tendance confirmée par l’étude EMA (octobre 2006)
SNCD groupe de travail relation Webmail/FAI et Millemercis

• Comment vous désabonnez-vous ?
• Pourquoi cliquez-vous ?
• Relevez-vous régulièrement votre boite Anti-spam ?
• A quelle fréquence voulez vous recevoir un email 

commercial ? 
• Qui achète suite à une email commercial ? Qui conserve 

celui-ci ?
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• Pignonsurmail.com • Florenceconsultant.com
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• Matinée 
Outil et emailing de fidélisation

Emailvision - Aquarelle
Neolane – Accor Hotels
Cabestan – SNCF TER
Premier Global Services

• Après-midi
Outil et emailing de fidélisation

Epsilon Interactive
Prospection et location d’adresses

Ibase
Come and Stay - Chrysler-Jeep-Dodge
Directinet


