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Faits marquants

• Premier acteur français de l’emailing (1998)

• Prestataire de services technologiques en e-marketing 

direct

• Société du Groupe SAFIG – C.A. de 50 M€

• Membre actif du SNCD (Syndicat National de la 

Communication Directe)
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Chiffres clés

• Plus de 175 clients actifs

• 40 millions de contacts hébergés

• 15 000 campagnes marketing gérées

• Plus de 2 milliards d’emails routés en 2006 sur 130 pays

• Capacité de routage de 600 millions d’emails par mois
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L’e-marketing direct aujourd’hui

• Evolution du comportement des internautes

• Peu de ciblage et peu de personnalisation générant un 
rendement incertain

• Efficacité réduite de la communication

• Dévalorisation en terme d’image

• Risque de blacklistage

Beaucoup de diffusion, pas de relation client
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Le Dedicated Marketing® : Concept

• Ne plus considérer globalement une cible à exploiter
• Prendre conscience du capital client de chaque contact à

partir de son potentiel de chiffre d’affaires et de 
prescription

• Bâtir une relation client dédiée
• Bâtir une relation client durable

PAGE 6

DEDICATED MARKETING
Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Cabestan  4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe 

Le Dedicated Marketing® : Etapes

• Révéler son capital client
Connaître et comprendre sa base de contacts

• Valoriser son capital client
Collecter des informations déterminantes et 
mesurer le ROI des campagnes

• Développer son capital client
Tester, personnaliser, mesurer, déployer, 
optimiser le rendement

• Consolider son capital client
Industrialiser la gestion des campagnes

DMS

DMS

DMS

DMS
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La gamme Dedicated Marketing®

Solutions (DMS)
Cabestan a conçu la gamme DMS pour vous 
aider à transformer vos données client en 
capital.
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Le modèle économique

Le modèle Cabestan :

Un abonnement mensuel lié aux fonctionnalités utilisées 
de la gamme DMS

Un coût d’hébergement lié au nombre de profils à
activer
Plus de coût lié au routage !
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Cas clients

PAGE 10

DEDICATED MARKETING
Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Cabestan  4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe 

Formulaire d’inscription détaillé

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Formulaire avec inscription à différentes 
newsletters

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Formulaire de mise à jour de 
profil

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Désabonnement : 
questionnaire demandant au 
contact les raisons pour 
lesquelles il se désabonne

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Etude de cas

Mieux connaître sa base de données pour 
capitaliser sur sa communication

DMS
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Etude de cas

• Mission : diffuser de l'information touristique sur la Région Rhône-
Alpes dans le but d'aider les utilisateurs du site Rhône-Alpes 
Tourisme à préparer leur séjour

• Envoi tous les jeudis auprès de 40 000 personnes d’une 
newsletter incitant les internautes à préparer leur week-end

• Contenu de la newsletter relayé sur un mini-site de 4 pages

DMS
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Etude de cas

• Intégration d’un sondage 

permettant d’améliorer les 

prochaines newsletters

• Intégration de formulaires 

d’inscription thématiques

DMS
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Etude de cas
DMS

Résultats : 

• une base de 400 000 contacts un an après

• 5 newsletters thématiques pour tenir compte des différentes cibles

• Un taux d’ouverture moyen de 33% et jusqu’à 65%

• Un taux de clic moyen de 9% et jusqu’à 28%
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Etude de cas PeopleSoft

La promotion d’un événement

DMS
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PeopleSoft : la promotion d’un événement

Contexte : 

Organisés une fois par mois par PeopleSoft , les mardis du GRC présentent l’offre GRC 
durant des sessions gratuites d'une demi-journée

Objectif : 

Générer 50 inscriptions
Générer des leads : 

demande de documentation
recommandation de l’événement

Prestation fournie :

une campagne de promotion sur des fichiers internes et loués
une gestion en temps réel et en flux tendu des leads
des systèmes de relance en fonction du comportement des prospects

DMS
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PeopleSoft : la promotion 
d’un événement

Envoi J-30

Cible : Prospects

Descriptif de la 
rencontre

Formulaire

DMS
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PeopleSoft : la promotion 
d’un événement

Le formulaire de collecte

Recueil 
d’informations 
déclaratives

Génération des 
‘leads’

DMS
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PeopleSoft : la promotion d’un événement

Comparaison des résultats par 
fichier loué

Nombre et types de leads
obtenus

DMS
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Etude de cas 

Mesurer la satisfaction client

DMS
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Etude de cas 

Enquête suite achat en ligne

DMS
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Etude de cas 

Email suite à la livraison

DMS
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Etude de cas 

Enquête suite à la livraison

DMS
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Etude de cas Yves Rocher

Les phases de test et de mesure

DMS
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Contexte :

Tests de 2 créations graphiques sur un échantillon de la base 
de données

Objectif : 

Retenir celle qui a généré le meilleur taux de transformation

Etude de cas Yves Rocher
DMS
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Résultats : 

Création 1 a généré le meilleur taux de clic

Création 2 a généré 1,6 fois plus de commandes que Création 1

Création 1 Création 2

Etude de cas Yves Rocher
DMS
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Contexte : 

Création identique pour les 2 campagnes 
Test de la personnalisation (prénom du destinataire) dans l’objet 
du message

Objectif : 

Retenir la campagne ayant généré le meilleur taux d’ouverture

Etude de cas Yves Rocher
DMS
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Résultat : 

La personnalisation dans l’objet a généré un taux d’ouverture supérieur de 4 points

Etude de cas Yves Rocher
DMS

PAGE 32

DEDICATED MARKETING
Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Cabestan  4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe 

Diffusion d’une enquête de 
satisfaction auprès des clients 
Vacances Transat

Enquête de satisfaction envoyée 
automatiquement 15 jours après 
le retour de vacances des clients 

Etude de cas
DMS
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Etude de cas

Résultats obtenus :

• 34% de répondants

• 84% des clients satisfaits ou très satisfaits par leurs vacances

• 91% des répondants recommandent Vacances Transat

DMS
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Etude de cas

La bonne affaire du jour

La mise en place de campagnes 
quotidiennes

DMS

Offre 
promotionnelle 
valable un jour

Présentation de 3 
produits 

complémentaires
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Etude de cas

La mise en place des 
campagnes 

automatisées

Dépôt sur un compte FTP du 

contenu au format XML 

précisant :

- Le libellé du message,

- Le titre du message,

- L’adresse expéditrice,

- Le contenu

DMS
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Etude de cas

La mise en place des 
campagnes 

automatisées

Récupération automatique du 

contenu sur la solution 

Cabestan et déclenchement

automatique de l’envoi à 6h

DMS
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• un taux de désabonnement faible : < 0,15%

• un taux d’ouverture correct : > 20 %

• L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génère 6 % du CA 
quotidien de la Chaîne M6 Boutique sur le web

• L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génère 30 % du CA 
quotidien de la Bonne Affaire du jour

Etude de cas : Résultats obtenus
DMS
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Etude de cas 

Automatiser sa communication en fonction de 
l’historique clients

DMS
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Etude de cas : Contexte

• La définition de scénario de campagnes d’up-sell sur 20 pays

• Une intégration en base de données des informations marketing et 

commerciales nécessaires 

• Une définition automatisée des cibles destinataires des campagnes 

d’up-sell

DMS
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Etude de cas 

La mise en place de campagnes 
d’up sell

Proposition de mise à jour 
du produit acheté en N-1

Réduction 
exceptionnelle 

Résultats :

• 1 euro dépensé = 29 euros de 

revenus générés

DMS
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Etude de cas : Landwell & Associés

• Landwell&Associés est le cabinet d’avocats correspondant de PwC. 
Avec plus de 415 avocats, Landwell est le 3e cabinet au niveau
national, correspondant du réseau PwC présent de 148 pays.

• Département marketing et communication élabore le plan de 
communication du Cabinet, en accord avec les objectifs de la 
direction, et mène des actions pluri-media alignées sur la stratégie du 
cabinet.

• Objectif 2002 : Intégrer Internet dans la communication hors media du 
cabinet.

• Les enjeux : Comment fidéliser les clients du Cabinet ? Comment 
réduire les coûts de la communication ? Comment implémenter une
solution compatible avec les outils de CRM et assurer un suivi fiable? 
Comment mesurer le retour sur investissement ?

PAGE 42

DEDICATED MARKETING
Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Cabestan  4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe 

Landwell, le Club

• Le club clients de Landwell sur Internet, support de la stratégie de 
fidélisation client online, créé en 2002, plusieurs milliers d’inscrits.

• Inscription en ligne et/ou sur demande (mail, bulletin d’abonnement, 
formulaire internet).

• Les membres bénéficient d’un ensemble de services dédiés et 
personnalisés : newsletters sectorielles, flash infos, invitations aux 
conférences organisées par le cabinet.
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Cabestan : plateforme ASP de gestion des 
campagnes
• 2002 – Invitations électroniques (proof test).

• 2003 – Intégration de Cabestan au site Landwell.fr – inscription 
en ligne.

• 2004 – Assistant pour la production de newsletters sectorielles
(lettres juridique, fiscales, droit social TVA...) et de flash info.

• 2005 – Assistant de gestion des invitations. Généralisation de 
l’assistant auprès de PricewaterhouseCoopers France.
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Les invitations Landwell & Associés

• Assistant très simple 
d’utilisation

• Listing synchronisé avec les 
bases de CRM pour un 
ciblage sur mesure

• Temps de production & 
d’envoi <1/2 journée (contre 
plusieurs semaines par 
papier)
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Les invitations Landwell & Associés

• Meilleure réactivité
• Impact mieux ciblé
• Augmentation du taux de 

participation
• Pas de perte de participation 

qualitative
• Recrutement de nouveaux 

contacts à chaque campagne
• Réduction importante des 

coûts d’invitation et de 
traitement

Répartition dans le temps des inscriptions 
(exemple)

Les campagnes d’invitations 
fournissent 90% des inscriptions 
dans les 24 h qui suivent l’envoi.
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Les newsletters Landwell

• Animation de communautés 
d’intérêts, par channeling

• Distribution par campagne 
d’emailing, en complément des 
lettres imprimées

• Reprise pluri-supports : 
site web, mail personnalisé, 
liens avec partenaires.
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Les newsletters Landwell

• Excellent taux de lecture 
(Dedicated marketing)

• Excellent taux de diffusion 
et de prise en main

• Très bon taux de réactivité

Résultat d’une campagne newsletter
(exemple)

Les ouvertures cumulées (ici >100% )
reflètent l’intérêt croissant des lecteurs
de chaque newsletter.
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L’amélioration de la relation client Landwell par 
les campagnes d’e-mailing avec Cabestan

• “A chaque email, sa solution”

• “Optimiser sa communication”

• “ Mieux connaître pour mieux fidéliser”
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Merci de votre attention…

• Vous souhaitez plus d’information ?
• Vous souhaitez cette présentation ?

Rencontrons-nous sur le stand 324


