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Faits marquants

e Premier acteur francais de I’emailing (1998)

e Prestataire de services technologiques en e-marketing

direct
e Société du Groupe SAFIG — C.A. de 50 M€

¢« Membre actif du SNCD (Syndicat National de la

Communication Directe)
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Chiffres clés

e Plus de 175 clients actifs

e 40 millions de contacts hébergés

e 15000 campagnes marketing gérées

e Plus de 2 milliards d’emails routés en 2006 sur 130 pays

e Capacité de routage de 600 millions d’emails par mois
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L’e-marketing direct aujourd’hui

e Evolution du comportement des internautes

¢ Peu de ciblage et peu de personnalisation générant un
rendement incertain

» Efficacité réduite de la communication
e Dévalorisation en terme d’'image
¢ Risque de blacklistage

» Beaucoup de diffusion, pas de relation client

PAGE 4

I Cabestan 4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe l!ﬁg I




'cahemstan. DEDICATED MARKETING

“““““““““““ . Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Le Dedicated Marketing®: Concept

¢ Ne plus considérer globalement une cible a exploiter

e Prendre conscience du capital client de chaque contact a
partir de son potentiel de chiffre d’affaires et de
prescription

e Batir une relation client dédiée

e Batir une relation client durable
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Le Dedicated Marketing®: Etapes

e Révéler son capital client DMS
Connalitre et comprendre sa base de contacts LimpacT)

e Valoriser son capital client
Collecter des informations déterminantes et DMS
mesurer le ROl des campagnes ;

e Développer son capital client .
Tester, personnaliser, mesurer, déployer,
optimiser le rendement

e Consolider son capital client DMS
Industrialiser la gestion des campagnes

PAGE 6

I Cabestan 4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe l!ﬁg I




‘cabestan ' DEDICATED MARKETING

""""""""""" . Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

La gamme Dedicated Marketing®
Solutions (DMS)

Cabestan a congu la gamme DMS pour vous
aider a transformer vos données client en
capital.

p—
REVELEH

Carmgognas 88
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Le modéle économique

Le modele Cabestan :

Un abonnement mensuel lié aux fonctionnalités utilisées
de la gamme DMS

Un colt d’hébergement lié au nombre de profils a
activer

Plus de codt lié au routage !
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‘cabestan .
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Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Cas clients
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DMS

Mieux connaitre sa base de données L impacT ]

Qui &les-vous 2

Formulaire d’inscription détaillé Chi Oiame O Hedemuiol, i andeir
Date de naissance * (iifmm/asss)

Code postal *
Numére IATA de
l'agence *
Réseau d'appartenance
de Fage

E-mail professicnnal

at de réception .
emnail® O viml O Teste O Al

* champs cbligatoires

Valider mon inscription 3
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DMS

Mieux connaitre sa base de données L impacT ]

‘cabestan DEDICATED MARKETING
)

Formulaire avec inscription a différentes comenn recerss son
newsletters i

(] Mienie Fonmaions (2 330w piun;

Volry Sechr dactuti * Agences communcaton

[Eabower

‘cabestan
[ ] J

B ey

[ pE R p——
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DMS

Mieux connaitre sa base de données L impacT ]

‘cabestan DEDICATED MARKETING
)

9 symanec. Symantec

Newiatiar

Wi & ot che v gl oCam yrtes T Nyt B

Formulaire de mise a jour de
profil

& 004 Syt Corporsion_|
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DMS

Mieux connaitre sa base de données L impacT ]

Pourquol souhaltez wous vous. désalimer 7
Désabonnement : Vatra avis nous intérassa. )
R . Mous aimarnons savelr pourquol vous scuhaitez vous désabonner de
questionnaire demandant au Ia lattre dinfarmation ClubSymantec 1
contact les raisons pour
Iesq uelles il se désabonne [T Yai changd d'adresse dlectronigue.
I Ja regois trop de messages dlecroniques de votre part.

I Les messages publicitaires sant trap répétitifs et ne
corraspondent pas & mas besoins,

™ Les informations contanues dans la lattra d'inform ation
ClubSyrmantec ne m'intéressent plus,

I Je wutilise plus les produits Norten,

Autras

Valider »>

© 2006 Symantec France
mentions Kgales  politique de confidentialité  contacts  License Agreements
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DMS

Etude de cas _ Rhone\lpes e

Mieux connaitre sa base de données pour
capitaliser sur sa communication
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Etude de cas , Rhone\lpes

‘cabestan DEDICATED MARKETING

DMS

¢ Mission : diffuser de l'information touristique sur la Région Rhéne-
Alpes dans le but d'aider les utilisateurs du site Rhéne-Alpes
Tourisme a préparer leur séjour

e Envoi tous les jeudis auprées de 40 000 personnes d’'une
newsletter incitant les internautes a préparer leur week-end

e Contenu de la newsletter relayé sur un mini-site de 4 pages
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Etude de cas _ Rhone\lpes

« Intégration de formulaires

d’inscription thématiques

« Intégration d’'un sondage

permettant d’améliorer les

Prae i, I grl en
i ¢

prochaines newsletters
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DMS

Etude de cas _ Rhone\lpes e

Résultats :

e une base de 400 000 contacts un an apres
¢ 5newsletters thématiques pour tenir compte des différentes cibles
e Un taux d’ouverture moyen de 33% et jusqu’a 65%

e Un taux de clic moyen de 9% et jusqu’a 28%
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DMS

Etude de cas PeopleSoft | intERACT

La promotion d’'un événement
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DMS

PeopleSoft : la promotion d’un événement e

Contexte :

Organisés une fois par mois par PeopleSoft , les mardis du GRC présentent I'offre GRC
durant des sessions gratuites d'une demi-journée

Objectif :

Générer 50 inscriptions
= Geénérer des leads :
= demande de documentation
= recommandation de I'événement

Prestation fournie :

+  une campagne de promotion sur des fichiers internes et loués
* une gestion en temps réel et en flux tendu des leads
= des systemes de relance en fonction du comportement des prospects
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I Cabestan 4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe “ﬁ! I

‘cabestan DEDICATED MARKETING

. Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

PeopleSoft : la promotion
d’'un événement

INVITATION GRATUITE
-4 RENCONTRE PEOPLESOFT CRM -
16 Septembre 2003 Parts La Défense’

Irpiimartite rapedn s v resbarereed siedwd dmesbor, 3 ad 19 Eaprmnien’

Envoi J-30

C|b|e : Prospects F—— .,,.._.,.-... [ r—

Tacos do pancriptan, £ athbuion, ds communds
Serebcn Rppert halp deak, ol seroice, quali|

Descriptif de la
rencontre

o shparme au b : " Reparting o Pistage”

Lpops Manatmg Prcpeiot

’ Formulaire PeopleSoft
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PeopleSoft : la promotion oS
d’un événement PropleSoll. re—

Le formulaire de collecte b =

Recueil
d’'informations
déclaratives

Génération des
‘leads’
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DMS

PeopleSoft : la promotion d’'un événement s

) . Nombre et types de leads
Comparaison des résultats par obtenus

fichier loué

PeopleSaft OP2 Pré-

inzeription 08/08/2008 | 0&/08/2003 | 63

paoplesaft op2
demande de 06/08/2003 | 06/08/2003 |13
documentstion

Paoplesaft OP2

répondant 08/08/2008 | 0&/08/2008 | 79

paoplesaft op2

inscription 06/08/2003 | 06/08/2003 |9
recomnmnandstion
Paoplesaft Op2
inseription finals 06/08/2003 | 06/08/2003 |54
paoplesaft op2
inscription 06/08/2003 | 06/08/2003 |2
abandennés
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[
Prestataire de services technologiques en e-marketing direct
DMS

Etude de cas pimRTe iniERacT.

Mesurer la satisfaction client
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DMS

Etude de cas pimRTe iniERacT.

pimkie /Fl"!; &= - *ﬂ A

Enquéte suite achat en ligne

1 siervens ciia eftectd us schat enes Piiie 1
(RS ot o bt o

B T T T pe————

b ¢
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DMS

Etude de cas pimRTc

Email suite a la livraison

Votre avis nows Intéresse |

Lirs dit vl deviilive carreriiexd bur wwew jierikie sho tom,
VOUS WiB régandu & un premier gueglsnnalts S subalachan

i

eslisnnain

A culy ccanion, vous mvier aroapli S rdp
Enneeman Iu IeRIaN 68 VoIrR £0kS

s grand e g svance piss vos sbponss |

L¥guipe web Pimbkie Shop
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DMS

Etude de cas pimRTe L inTeRact

q(. I

Enquéte suite a la livraison e /k%!t: =

iy e,

i pasent d n i tnrm el 421 1 e gy b AT
i e e e 4 1 amactui. Firebin ey s ha e e 7o) ks e
T et o e e e e L TR

1 Covet mode i lrranon aves-veun choint |
& e e, o € et st
B rten e b, o L siged
" e o P ke
2 Clotaiamant #tas-voun wlsfute o4 i Uvwalion de votre commands 1
ST —
7 s, wrwme st bt
by g st

B

T Lo prodets rhcupiicmmbs oot A conformes me ot e vou
weles v st wwwipimkie-than com |

FALE 0
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

Les phases de test et de mesure
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

Contexte :

Tests de 2 créations graphiques sur un échantillon de la base
de données

Objectif :

Retenir celle qui a généré le meilleur taux de transformation
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

-~ . x|
;:':.Z"H Création 2 { ;

-
(I =—————
b om e v g st

yees-roche 0 SN

Résultats :

Création 1 a généré le meilleur taux de clic
Création 2 a généré 1,6 fois plus de commandes que Création 1
1] — = = oo T = |

- |

PAGE 29

- société du groupe “ﬁ! I

I Cabestan 4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com

DEDICATED MARKETING

“““““““““““ = . Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client
Prestataire de services technologiques en e-marketing direct
DMS

Etude de cas Yves Rocher

Contexte :

Création identique pour les 2 campagnes
Test de la personnalisation (prénom du destinataire) dans I'objet

du message

Objectif :

Retenir la campagne ayant généré le meilleur taux d’ouverture
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

‘cabestan DEDICATED MARKETING
T e

fehe (on Schags puwtn fwwmal QiR Aoy D
hgnde | gamendein Tt 40 A T 5 MK e-v- A Glw

Oche (o gichen i foms Quh Adery
&

phignde ke dinn | e ) s TR YE e L

R e

Gur Yow e Hagurs bt com). L e
i A

Dbt | Eembeian bt | L

- e o — —
FTa e Che Phbgga,
2 [roski .~ BRTR——
[vpishitios St et
e s e ok e e

Résultat :

La personnalisation dans I'objet a généré un taux d’ouverture supérieur de 4 points

— .

— —————
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$/ VACANCES DMS
Etude de cas /*?transat AUTOMAT

Voyagez sous une banne étoile

Diffusion d’'une enquéte de
satisfaction aupres des clients
Vacances Transat

Programme Qualité Satisfaction Clients.

Enquéte de satisfaction envoyée
automatiquement 15 jours apres
le retour de vacances des clients
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‘cabestan DEDICATED MARKETING
)

------------- - Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client
$/ VACANCES DMS
Etude de cas /“?transat AUTOMAT
Voyagez sous une bonne étolle

Résultats obtenus :
e 34% de répondants
e 84% des clients satisfaits ou trés satisfaits par leurs vacances

e 91% des répondants recommandent Vacances Transat
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DMS
Etude de cas

BOUTIQUE

P drn 4l 40 racarsit Bt Wt AR St wrat 9o B4 o Wb ot ol oat amasl glbgning bl
Faioute) I3 euligne dbrglias o § vl il £adiesms

‘cabestan DEDICATED MARKETING
)

. [ Eatretn Han | coiee A
La mise en place de campagnes
quotidiennes Bonne affaire du jour m
BOUTIQUE

La bonne affaire du jour

r&‘—ﬂ.wl[ﬂﬂ COEUR ..
Offre =i |
pl’(i)n’g)(l)tlonn.e"e € E‘: =+ MONTRE BULLES..
valable un jour
J 3
e 4 g 0% o b ek —
' i d 3 i et da Magaiequed pélalel paviad 4o 80 sopded de s A ‘ =+ MONTRE LIGNE ..
Présentation de |
produits :
Complémentaires i LA BONNE AFFAIRE DU JOUR EN VIDEO
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DMS
Etude de cas
BOUTIQUE
. e T
La mise en place des e e Wi e | ‘o
"T'.- 243 ﬂ'-n-_.i-—- Bon J rd2-do 5
campagnes o e T P ——— i
Dépdt sur un compte FTP du
contenu au format XML
précisant :
- Le libellé du message,
- Le titre du message,
- L'adresse expéditrice, I
- Le contenu
" ——
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DMS
Etude de cas auTomaT
BOUTIQUE
12 Cabestan

La mise en place des
campagnes
automatisées

Récupération automatique du

contenu sur la solution

Cabestan et déclenchement

automatique de I'envoi a 6h e (R i [oame ]
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‘tabestan
[ ]

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Etude de cas m : Résultats obtenus

BOUTIQUE

e un taux de désabonnement faible : < 0,15%
¢ un taux d’ouverture correct : > 20 %

¢ L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génere 6 % du CA
quotidien de la Chaine M6 Boutique sur le web

¢ L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génére 30 % du CA
quotidien de la Bonne Affaire du jour
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DMS

Etude de cas ,SymanteC-

Automatiser sa communication en fonction de
I"historique clients
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DMS

Etude de cas ,symante& : Contexte

« La définition de scénario de campagnes d'up-sell sur 20 pays

e Une intégration en base de données des informations marketing et
commerciales nécessaires

e Une définition automatisée des cibles destinataires des campagnes

d'up-sell
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DMS

Etude de cas ',SYmaﬂteC-

La mise en place de campagnes
d’up sell

Proposition de mise a jour
du produit acheté en N-1

Réduction
exceptionnelle

Résultats : b
e 1euro dépensé = 29 euros de Ea;;;;

revenus générés

rAce 40
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Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Etude de cas : Landwell & Associés

e Landwell&Associés est le cabinet d’avocats correspondant de PwC.
Avec plus de 415 avocats, Landwell est le 3¢ cabinet au niveau
national, correspondant du réseau PwC présent de 148 pays.

« Département marketing et communication élabore le plan de
communication du Cabinet, en accord avec les objectifs dela
direction, et méne des actions pluri-media alignées sur la stratégie du
cabinet.

e Objectif 2002 : Intégrer Internet dans la communication hors media du
cabinet.

e Les enjeux : Comment fidéliser les clients du Cabinet ? Comment
réduire les colts de la communication ? Comment implémenter une
solution compatible avec les outils de CRM et assurer un suivi fiable?
Comment mesurer le retour sur investissement ? PAGE 41
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Landwell, le Club

e Leclub clients de Landwell sur Internet, support de la stratégie de
fidélisation client online, créé en 2002, plusieurs milliers d’inscrits.

e Inscription en ligne et/ou sur demande (mail, bulletin d’abonnement,
formulaire internet).

e Les membres bénéficient d’'un ensemble de services dédiés et
personnalisés : newsletters sectorielles, flash infos, invitations aux
conférences organisées par le cabinet.
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Cabestan : plateforme ASP de gestion des
campagnes

e 2002 - Invitations électroniques (proof test).

e 2003 — Intégration de Cabestan au site Landwell.fr —inscription
en ligne.

e 2004 — Assistant pour la production de newsletters sectorielles
(lettres juridique, fiscales, droit social TVA...) et de flash info.

e 2005 — Assistant de gestion des invitations. Généralisation de
I'assistant auprés de PricewaterhouseCoopers France.
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Les invitations Landwell & Associés

e Assistant trés simple
d’utilisation Petit-déjeuner | débat

Actionnariat salarié

° LIStIng SynChroniSé avec les Acluallté et tendances & lnternational
baseS de CRM pour un Mercredi 31 janvier a partir de
ciblage sur mesure '

e Temps de production &
d’envoi <1/2 journée (contre
plusieurs semaines par

papier)

Inscrivez-vous
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Les invitations Landwell & Associés

¢ Meilleure réactivité Répartition dans le temps des inscriptions
« Impact mieux ciblé (exemple)
e Augmentation du taux de
participation i I
e Pas de perte de participation : |
qualitative ]
e Recrutement de nouveaux .
contacts a chague campagne N
’ Rég uctiqn i_mp_ortante des Leﬂs‘.“‘(;%m pagnes d|nV|tat|ons
coyts aalalion CLCE fournissent 90% des inscriptions
traitement

dans les 24 h qui suivent I’envoi.
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Les newsletters Landwell

Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

-:ahewgtan' DEDICATED MARKETING

LANDWELL ¢ e, L. S

et | 3

 Animation de communautés

La Leftre TVA d’intéréts, par channeling

il POINT DE VUE
Pk S it fas ot i e Distribution par campagne
d’emailing, en complément des
lettres imprimées

» et po
dusmumnce toucke b ale i 12 fn

el WUTH de QuRsTions Bobies par [acteald]
Tnttre TV dy mes o somd 2005

En wipivast que cest v plises que
tenhatind o eaceerte

s e e e Reprise pluri-supports :
JURISPRUDENCE NATIONALE § Slte WEb, mall personnallsé,
RNy liens avec partenaires.
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Les newsletters Landwell

Résultat d’'une campagne newsletter

o Excellent taux de lecture
(exemple)

(Dedicated marketing)

Messages omayts |

=
i 551 R — + Excellent taux de diffusion
et de prise en main

Chrvnriuens unigues - 48 17 &,

Clice curmulis ; 55.27 %

Clies distinets - 3112 %, ———. | |
it oo — | [ [ ] e Tres bon taux de réactivité
a 250 500 780 1,000

Les ouvertures cumulées (ici >100% )
reflétent I'intérét croissant des lecteurs

de chaque newsletter.
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L’amélioration de la relation client Landwell par
les campagnes d’e-mailing avec Cabestan

« “Achague email, sa solution”

e “Optimiser sa communication”

 “ Mieux connaitre pour mieux fidéliser”
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Merci de votre attention...

* Vous souhaitez plus d’information ?
* Vous souhaitez cette présentation ?

Rencontrons-nous sur le stand 324
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