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Cabestan : faits marquants

• Premier acteur français de l’emailing (1998)

• Prestataire de services technologiques en e-marketing 

direct

• Société du Groupe SAFIG – C.A. de 50 M€

• Membre actif du SNCD (Syndicat National de la 

Communication Directe)
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Chiffres clés

• 40 millions de contacts hébergés

• 19 000 campagnes marketing gérées depuis début 2007

• Plus de 2 milliards d’emails routés en 2007 sur 130 pays

• Capacité de routage de 600 millions d’emails par mois

• Plus de 200 clients actifs
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Références clients

• Réseaux de franchises et de magasins

• Distributeurs

• E-commerce

• Vente à distance

• Services et conseils aux entreprises

• Organisateurs d’événements

• Grandes entreprises industrielles

• Banque et Assurance

• Associations

• Administrations

http://hssv2.cabestan.com/Go/index.cfm?WL=8&WS=0_&WA=0
http://www.unicef.be/home/index.cfm
http://www.lcl.fr/
http://fftv2.cabestan.com/Go/index.cfm?WL=166&WS=5040_5083&WA=699
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Mission

Grâce à sa plate-forme et ses services en ligne de
Dedicated Marketing®

Cabestan permet à toute entreprise et organisation de 
développer et de valoriser durablement son Capital 

Client
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L’e-marketing direct aujourd’hui

• Des coûts de routage de plus en plus bas

• Peu de ciblage et peu de personnalisation, une logique de volume
générant un rendement incertain

• Efficacité réduite de la communication

• Dévalorisation en terme d’image

• Evolution du comportement des internautes

• Risque de blacklistage

Beaucoup de diffusion, pas de relation client
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Le Dedicated Marketing® : Concept

• Ne plus considérer globalement une cible à exploiter
• Prendre conscience du capital client de chaque contact à

partir de son potentiel de chiffre d’affaires et de 
prescription

• Bâtir une relation client dédiée
• Bâtir une relation client durable
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La gamme Dedicated Marketing®

Solutions (DMS)
Cabestan a conçu la gamme DMS pour vous 
aider à transformer vos données client en 
capital.
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Le Dedicated Marketing® : Etapes

• Révéler son capital client
Connaître et comprendre sa base de contacts

• Valoriser son capital client
Collecter des informations déterminantes et 
mesurer le ROI des campagnes

• Développer son capital client
Tester, personnaliser, mesurer, déployer, 
optimiser le rendement

• Consolider son capital client
Industrialiser la gestion des campagnes

DMS

DMS

DMS

DMS
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Le Dedicated Marketing® : Valeur ajoutée

La valeur ajoutée de l’e-marketing direct n’est plus dans la 
diffusion des messages.

Elle est dans l’exploitation de votre capital client et la mise en 
place d’une relation dédiée et durable avec vos contacts.

Cabestan, grâce au Dedicated Marketing®, permet de 
construire cette relation gagnante tout en libérant votre 

budget du coût du routage.
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Le modèle économique

Le modèle Cabestan :

Un abonnement mensuel lié aux fonctionnalités utilisées 
de la gamme DMS

Un coût d’hébergement lié au nombre de profils à
activer
Plus de coût lié au routage !
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Les différentes typologies de campagnes

• Les campagnes d’acquisition

• Les campagnes d’information

• Les campagnes de fidélisation

• Les campagnes événementielles

• Les campagnes de service

Une stratégie et des objectifs différents en fonction des 
campagnes
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Formulaire d’inscription détaillé

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Formulaire avec inscription à différentes 
newsletters

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Formulaire de mise à jour de 
profil

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Désabonnement : 
questionnaire demandant au 
contact les raisons pour 
lesquelles il se désabonne

Mieux connaître sa base de données
DMS
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Etude de cas

Mieux connaître sa base de données pour 
capitaliser sur sa communication

DMS
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Etude de cas

• Mission : diffuser de l'information touristique sur la Région Rhône-
Alpes dans le but d'aider les utilisateurs du site Rhône-Alpes 
Tourisme à préparer leur séjour

• Envoi tous les jeudis auprès de 40 000 personnes d’une 
newsletter incitant les internautes à préparer leur week-end

• Contenu de la newsletter relayé sur un mini-site de 4 pages

DMS
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Etude de cas

• Intégration d’un sondage 

permettant d’améliorer les 

prochaines newsletters

• Intégration de formulaires 

d’inscription thématiques

DMS
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Etude de cas
DMS

Résultats : 

• Une base de 400 000 contacts un an après

• 5 newsletters thématiques pour tenir compte des différentes 
cibles

• Un taux d’ouverture moyen de 33% et jusqu’à 65%

• Un taux de clic moyen de 9% et jusqu’à 28%
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Etude de cas 

Mesurer la satisfaction client :

• Enquête suite achat en ligne

DMS
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Etude de cas 
DMS

Mesurer la satisfaction client :

• Email suite à la livraison
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Etude de cas 
DMS

Mesurer la satisfaction client :

• Enquête suite à la livraison
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Etude de cas Yves Rocher

Les phases de test et de mesure

DMS
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Contexte :

Tests de 2 créations graphiques sur un échantillon de la base 
de données

Objectif : 

Retenir celle qui a généré le meilleur taux de transformation

Etude de cas Yves Rocher
DMS
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Résultats : 

Création 1 a généré le meilleur taux de clic

Création 2 a généré 1,6 fois plus de commandes que Création 1

Création 1 Création 2

Etude de cas Yves Rocher
DMS
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Contexte : 

Création identique pour les 2 campagnes 
Test de la personnalisation (prénom du destinataire) dans l’objet 
du message

Objectif : 

Retenir la campagne ayant généré le meilleur taux d’ouverture

Etude de cas Yves Rocher
DMS
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Résultat : 

La personnalisation dans l’objet a généré un taux d’ouverture supérieur de 4 points

Etude de cas Yves Rocher
DMS
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Etude de cas : contexte 

• L’emailing jugé comme l’outil privilégié de la relation client 
depuis 2002

• Une mesure en temps réel de la rentabilité des campagnes

• Une optimisation des processus de gestion de base de 
données et d’automatisation du contenu des emailing depuis 
septembre 2004

DMS

http://www.m6boutique.com/M6E/
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Etude de cas

La bonne affaire du jour

La mise en place de campagnes 
quotidiennes

DMS

Offre 
promotionnelle 
valable un jour

Présentation de 3 
produits 

complémentaires

http://www.m6boutique.com/M6E/
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Etude de cas

La mise en place des 
campagnes 

automatisées

Dépôt sur un compte FTP du 

contenu au format XML 

précisant :

- Le libellé du message,

- Le titre du message,

- L’adresse expéditrice,

- Le contenu

DMS

http://www.m6boutique.com/M6E/
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Etude de cas

La mise en place des 
campagnes 

automatisées

Récupération automatique du 

contenu sur la solution 

Cabestan et déclenchement

automatique de l’envoi à 6h

DMS

http://www.m6boutique.com/M6E/
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• un taux de désabonnement faible : < 0,15%

• un taux d’ouverture correct : > 20 %

• L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génère 6 % du CA 
quotidien de la Chaîne M6 Boutique sur le web

• L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génère 30 % du CA 
quotidien de la Bonne Affaire du jour

Etude de cas : Résultats obtenus
DMS

http://www.m6boutique.com/M6E/
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Etude de cas 

Automatiser sa communication en fonction de 
l’historique clients

DMS

http://www.symantec.com/fr/fr/index.jsp
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Etude de cas : Contexte

• La définition de scénario de campagnes d’up-sell sur 20 pays

• Une intégration en base de données des informations marketing et 

commerciales nécessaires 

• Une définition automatisée des cibles destinataires des campagnes 

d’up-sell

DMS

http://www.symantec.com/fr/fr/index.jsp
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Etude de cas 

La mise en place de campagnes 
d’up sell

Proposition de mise à jour 
du produit acheté en N-1

Réduction 
exceptionnelle 

Résultats :

• 1 euro dépensé = 29 euros de 

revenus générés

DMS

http://www.symantec.com/fr/fr/index.jsp
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Etude de cas

• Landwell & Associés est le cabinet d’avocats correspondant de 
PwC. 

• Les enjeux : 
Comment fidéliser les clients du Cabinet ? 
Comment réduire les coûts de la communication ? 
Comment implémenter une solution compatible avec les outils
de CRM et assurer un suivi fiable? 
Comment mesurer le retour sur investissement ?

DMS
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Les invitations du Club 

• Assistant très simple d’utilisation
• Destinataires synchronisés avec les bases de 

CRM pour un ciblage sur mesure
• Temps de production et d’envoi 

< 1/2 journée (contre plusieurs semaines par 
papier)

Résultats :
• Augmentation du taux de participation
• Recrutement de nouveaux contacts à chaque campagne
• Les campagnes d’invitations fournissent 90% des inscriptions 

dans les 24 h qui suivent l’envoi.

DMS
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Les newsletters

• Animation de communautés d’intérêts

• Emailing en complément des lettres imprimées

Résultats :
• Taux d’ouverture moyen supérieur à 40%
• Taux de clic moyen supérieur à 15%
• Très bon taux de réactivité

DMS
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Etude de cas : Contexte

• Objectif : mettre en place un plan de communication vers les 
professionnels des agences de voyage (depuis mars 2003) et les 
particuliers (depuis avril 2005)

• Base de contacts initiale :
B2B : 1 000 contacts peu qualifiés 
B2C : 2000 contacts

• La gestion des campagnes e-mailing est confiée à Cabestan depuis 
juin 2002

DMS
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Communication B2B vers 
les agences de voyages

Lancement d’un site 
professionnel (mai 2005) 

www.vatpro.fr
destiné à la vente 

des produits en ligne

Newsletter hebdomadaire –
Diffusion des offres 

promotionnelles.

DMS

http://www.vatpro.fr/
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Communication B2B vers 
les agences de voyages

Mise en place d’un 
programme de stimulation 

+ fidélisation.

E-mailings personnalisés et 
automatisés :
• Newsletter mensuelle 
programme fidélisation (Boutique 
cadeaux)
• Newsletter – Date anniversaire

DMS
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Communication B2B vers 
les agences de voyages

Mise en place d’un 
programme de stimulation 

+ fidélisation.

E-mailing personnalisé et 
automatisé, avec état de compte 
points fidélité acquis.

DMS
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Communication B2B vers les 
agences de voyages

Résultats obtenus :

• Grâce au succès des offres promotionnelles et à la mise en place 
du programme de fidélisation des agences de voyages, 
Vacances Transat s’adresse désormais à plus de 4 400 contacts 
qualifiés.

• Augmentation du volume des ventes on line (de 10% à 35%) sur le 
site internet professionnel.

DMS
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Communication B2C –
Campagnes d’acquisition

Système de parrainage dans les 
newsletters afin de collecter de 
nouveaux contacts

DMS
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Communication B2C –
Campagnes d’acquisition

Animation des newsletters par 
des jeux concours :

Résultat :

Acquisition de 25 000 adresses 
email en 1 mois

DMS
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Communication B2C –
Campagnes d’acquisition

Résultats obtenus :

Grâce au succès du parrainage des newsletters mensuelles et à
l’intégration de jeu-concours, Vacances Transat diffuse actuellement 
ses newsletters auprès de 80 000 contacts B2C.

DMS
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Communication B2C – Clients 
Vacances Transat

Mise en place d’une enquête 
de satisfaction auprès des 
clients voyageant avec 
Vacances Transat.

Questionnaire en ligne, envoyé
automatiquement 15 jours après le 

retour de vacances des clients 

DMS
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Communication B2C – Clients 
Vacances Transat
Résultats obtenus :

• 34% de répondants

• Données baromètre satisfaction :
84% des clients déclarent être satisfaits ou très satisfaits de leur 
voyage avec la marque
Mise en place « Alertes insatisfaction » = réactivité immédiate de la 
direction qualité

• Levier reconnaissance  : 
94% des répondants recommandent la marque Vacances Transat.

DMS
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Bilan des campagnes

Résultats très satisfaisants aussi bien en B2B qu’en B2C : 

Taux d’ouverture moyen de 41%,
Taux de clic pouvant atteindre 30%,
Taux de désabonnement faible < 0,10%

DMS
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DEDICATED MARKETING
Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

www.cabestan.com

Comprendre le phénomène de « réputation »

Convention Ecommerce

Conférence du 12 Septembre 2007
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Bonne nouvelle : la communication par email 
fonctionne toujours très bien !

Les communications par email plaisent aux internautes

Elles sont très rentables

Elles sont plus faciles et rapides à mettre en œuvre que des 
communications postales ou téléphoniques
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Mauvaise nouvelle : les spammers se sont 
appropriés ce média

Hausse du spam :
Coût humain pour les professionnels
Coût machine pour les professionnels
Bande passante gaspillée

Ras le bol des internautes et des FAI / ISP :
Pression commerciale trop forte
Contenus inappropriés ou Illégalité
Perte de temps
Plaintes
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La lutte s’organise : les internautes reprennent 
le contrôle de la situation

FAI et ISP redonnent la main aux internautes pour distinguer 
les spams des messages légitimes

Mise en commun de différentes données issues :
Des FAI, ISP
Des internautes
Des organismes recueillant les plaintes, gérant des black 
listes 
Des professionnels des outils anti spam
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Qu’est ce que la réputation ?

http://www.team-azerty.com/html/articles/article-9.html
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Comment se faire une bonne réputation ?
1 – Processus d’inscription clair et transparent

Soyez transparent dès le premier contact :

Soyez clair sur la nature de vos communications

Indiquez la fréquence à laquelle elles seront faites

Vérifiez la validité de l’adresse grâce à un email de confirmation :
Inciter l’ajout de votre adresse à son carnet
Invitez l’internaute à confirmer son inscription en réagissant (principe 
du double optin)
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Comment se faire une bonne réputation ? 
2 – Processus de désinscription simple et rapide

« … faciliter la désinscription autant que vous facilitez les inscriptions … »
Source : le postmaster de Yahoo.com

Facilitez le désabonnement 

Testez régulièrement le bon fonctionnement de votre processus de 
désabonnement

Répondez aux demandes générées par vos campagnes

Traitez les plaintes soigneusement et exhaustivement 
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Comment se faire une bonne réputation ? 
3 – Des messages explicites

Indiquez clairement pourquoi l’internaute reçoit ce message :
Inscrit à une Newsletter
En tant que client 
Inscrit à un programme partenaire

Testez votre message :
HTML Valide
Peut-il être assimilé à un SPAM ?
Vérifiez le rendu de votre message

http://www.team-azerty.com/html/articles/article-9.html
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Comment se faire une bonne réputation ? 
4 – Hygiène de liste

Traitement des bounces parfait

Nettoyez votre base régulièrement grâce à des 
scenarios de traitement des adresses inactives

Traitez soigneusement les plaintes

Respectez la collecte légitime
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Comment se faire une bonne réputation ? 
Synthèse

Inscription claire et transparente

Désinscription simple et rapide

Des message explicites

Hygiène de liste 
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Autres points de repère

• Les baromètres sectoriels
• Le livre blanc de Cabestan
• La politique de délivrabilité de Cabestan

Téléchargeables sur www.cabestan.com

http://www.cabestan.com/
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Merci de votre attention…

• Vous souhaitez plus d’information ?
• Vous souhaitez cette présentation ?

Rencontrons-nous sur le stand 107
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