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Cabestan : faits marquants

 Premier acteur francais de I'emailing (1998)

 Prestataire de services technologiques en e-marketing

direct
e Société du Groupe SAFIG - C.A.de 50 M€
« Membre actif du SNCD (Syndicat National de la

Communication Directe)
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Chiffres clés

40 millions de contacts hébergeés

19 000 campagnes marketing gerees depuis début 2007
 Plus de 2 milliards d’emails routés en 2007 sur 130 pays
« Capacité de routage de 600 millions d’emails par mois

e Plus de 200 clients actifs
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Reéeférences clients

, . ) 0f
* Reseaux de franchises et de magasins
- Distributeurs ARTIE

aCdiscaunt
e E-commerce ==

e Vente adistance

BOUTIQUE

e Services et conseils aux entreprises PRicEWATERHOUSE(QOPERS (8

e Organisateurs d’événements

« Grandes entreprises industrielles CHAPPEE ACOU

« Banque et Assurance e SOFINCO X

« Associations 14:5'%‘,9

« Administrations T VN et
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Mission

Grace a sa plate-forme et ses services en ligne de
Dedicated Marketing®

Cabestan permet a toute entreprise et organisation de
developper et de valoriser durablement son Capital
Client
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L’e-marketing direct aujourd’hul

* Des colts de routage de plus en plus bas

 Peu de ciblage et peu de personnalisation, une logique de volume
générant un rendement incertain

« Efficacite reduite de la communication
o Deévalorisation en terme d’'image
e Evolution du comportement des internautes

* Risque de blacklistage

» Beaucoup de diffusion, pas de relation client
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Le Dedicated Marketing®: Concept

Ne plus considérer globalement une cible a exploiter

 Prendre conscience du capital client de chaque contact a
partir de son potentiel de chiffre d’affaires et de
prescription

e Batir une relation client dédiée

e Batir une relation client durable
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La gamme Dedicated Marketing®

Solutions (DMS)

Cabestan a concu la gamme DMS pour vous
alde_r a transformer vos données client en CONSOLIDER
capital.

[itdgration compldta
pwoc by Eysuime
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Le Dedicated Marketing®: Etapes

 Reévéler son capital client .
= Connaitre et comprendre sa base de contacts

Valoriser son capital client

= Collecter des informations déterminantes et
mesurer le ROl des campagnes

DMS

« Développer son capital client s
»  Tester, personnaliser, mesurer, déployer,
optimiser le rendement
« Consolider son capital client DMS
» Industrialiser la gestion des campagnes
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Le Dedicated Marketing®: Valeur ajoutée

La valeur ajoutée de I'e-marketing direct n’est plus dans la
diffusion des messages.

Elle est dans I'exploitation de votre capital client et la mise en
place d’'une relation dédiée et durable avec vos contacts.

Cabestan, grace au Dedicated Marketing®, permet de
construire cette relation gagnante tout en libérant votre
budget du colt du routage.
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Le modele économique

Le modele Cabestan :
= Un abonnement mensuel lié aux fonctionnalités utilisées
de la gamme DMS
= Un colt d’hébergement lié au nombre de profils a
activer

» Plus de codt lié au routage !
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Les différentes typologies de campagnes

Les campagnes d’acquisition
 Les campagnes d’'information
 Les campagnes de fidélisation

* Les campagnes événementielles

 Les campagnes de service

= Une stratégie et des objectifs differents en fonction des

campagnes
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DMS

Mieux connaitre sa base de données

Qui étes-vous 2

Formu |a| re d ) | nscr | pt| on d étal I I é Civilité O Madame (O Mademoiselle O Monsieur
Norn * [ } Prénom * l
Date de naissance * { ‘ (jif/mmiaaaa)

Code postal * [ }

Muméro IATA de l ‘
l'agence *

Réseau d'appartenance ‘ ‘
de l'agence

E-rnail professionnel * \ ‘

Merci de confirmer votre ‘ ‘
e-mail professionnel *

Forrmat de réception
email* P O Htrml O Texte O Aol

* champs obligatoires

Valider mon inscription 3
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DMS

Mieux connaitre sa base de données

ARG gctmarketing

Formulaire avec inscription a différentes
newsletters

Comme 10 000 professionnels, recevez nos lettres d'informations gratuites

Votre Adresse Email: * cakanga@saistudio.col
Le format de réception de vos newsletters:* Html & Texte O 40l O

Vos abonnements: * Revue de presse (en savoir plus)

Liste de discussion (en savoir plus)
[[] Alerte nouveaux articles (en savoir plus)
[¥] Astuces Marketing (en savoir plus)

[] Alerte Formations (en savoir plus)

otre Secteur d'activité: * | Agences communication v |

Votre fonction: * |Direcﬂ0n génerale v|

S'abonner

‘cabestan
[ ]

Conformément 3 la Loi Informatique et Libertés du § janvier 1978, wous disposez d'un droit d'accés et de
rectification aux données perscnnelles vous concernant.

Hos listes sont déclarées a la CNIL sous le numeéro 721952

| PAGE 14
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DMS

Mieux connaitre sa base de données

9 symantec. Symantec

Newsletter

Mise a jour de votre profil > Club Symantec ¥ Symantec Store

Formulaire de mise a jour de
profil

Mettre a jour votre profil

Pour mettre & jour votre profil. veuillez medifier les informations ci-
dessous, si nécessaire

*Champ obligatoire

otre adresze email I:I
.
asz |

Payz de résidence - -

Je préfére recevoir ma newsletter
au format

" Html © Text
Etes-vous client Symantec 7 © pc © MaC

Type dordinateur © oui © Nen
Etes-vous intéressé par les

produits PME/PMI 2 © oui € non
® 2006 Symantec Corporation
mentions légales  politique de confidentialité  contacts  Contrats de licence PA G E 15
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DMS

Mieux connaitre sa base de données

Pourquoi souhaitez-vous vous désabonner ?

DésabOn nem ent Votre avis nous intéresse,
. . Mous aimerions savoir pourquoi vous souhaitez vous désabonner de
guestionnaire demandant au Ia lettre d'information ClubSymantec !
contact les raisons pour
Iesq uel I es I I se d ésabo nne ™ rai changé d'adresse électronique.

™ e recois trop de messages électroniques de votre part,

™ Les rmessages publicitaires sont trop répétitifs et ne
correspondent pas & mes besoins.

7 Les informations contenues dans |3 lettre d'inforrnation
ClubSymantec ne m'intéressent plus,

™ e nutilize plus les produits Norton.

Autres

Valider >>

© 2006 Symantec France

mentions légales  politique de confidentialité contacts License Agreements
FAGLC 10
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Etude de cas _ Rhone\lpes

 tourismg

DMS

Mieux connaitre sa base de données pour
capitaliser sur sa communication
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DMS

Etude de cas _ Rhone\lpes

=

 Mission : diffuser de l'information touristique sur la Région Rhone-
Alpes dans le but d'aider les utilisateurs du site Rhone-Alpes
Tourisme a préparer leur séjour

« Envoitous les jeudis aupres de 40 000 personnes d'une
newsletter incitant les internautes a preparer leur week-end

o Contenu de la newsletter relayé sur un mini-site de 4 pages
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Etude de cas _ Rhone\lpes

DMS

nouveau L'EVENEMENT

- y RYER| — Golf : Retour sur les greens

Tn.'_'_','l Ut |I:‘ G[_']H En Rhane-Alpes, les greens se dacinent dans tous les tons de vert @ vert clive,
etk bouteile, vert deau et vert sapin. Autark de nuances que de paysages riches
et partiouliers, Commengons la seison par les plus méridionaus des saicants quatre
1golfs régionaus,

Q3 Meuveau : abonmez-vous i la lettre du golf

=r Nicolas Le Bec : Un cuisinier rare
{Guides ek magaznes specialisés ne tarissent pas dgloges au
sujet de Micolas Le Bec, jeune chef exceptionnel qui 4 dirigé
les cuisines des Fermes dz Marie & Megéve, puis de la Cour
des Loges & Lyon avank de sinstakar & son compte, toujours
enitre Rhine et Safine, Parce que, selon li, Rhdne-alpes en
vaut la paine. .,

e Intégration de formulaires

d’inscription thématiques

AGENDA

31 MARS [/ 2 AVR.

Q) Recelte de Nicolas Le Bec Agnesu i la Ficelle - Bouillon
Parfamd

130 AV,

RAFFINE
i = Total bien-&tre en Haute Tarentaise
Pour bous ceus qui amenk se poser une fois pour toutes dans
lewr liew di séjour et profiter de la montagne, des sports

dhiver et de Faprés-ski sans (presque) bouger de leuwr chalet,
Fenoquise station da Sainte Foy-Tarentaise, ravissant hameau
de lauze et de bois, & bout prévu..,

* Intéegration d’un sondage

RENCONTRE

permettant d’améliorer les

= Etonnantes chambres d'hites
Pour vous, e golf en La Formule plait de plus en plus & tous cewx oul souhaitent

H Rhfine-A ‘est - effectuer un séjour dans des beux phus chaleureus et plus
prochaines newsletters RIOne APES TSt o Eh ot et st o
2. L vert el | bt grands accueilent, de waloriser et rentabilzer leur patrimaine, Bref,
lac alpirs Eout b2 monde y trouve son compte.

3, Le werl sapin 1 s monlagne
4, L wert boutsils | le bocags,
be terroir e les vignobles
~Yoler

PETILLANT

= Badoit : Tous a I'eau !
. bod Tous ceux qui sonk portés sur la boutele, e s sonk de phus
rLes sondages précédents n plus nambrews suoudhu, ont rendzz-vous dans les i

FPAG
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Etude de cas , Rhonelpes

DMS

Résultats :

Une base de 400 000 contacts un an apres

5 newsletters thématiques pour tenir compte des différentes
cibles

 Un taux d’ouverture moyen de 33% et jusqu’a 65%

 Un taux de clic moyen de 9% et jusqu’a 28%
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Etude de cas PiMKIe

imkie . N & 41
pl le -‘-}‘ , \.yg_ !P TF '*_
. . . . B °
Mesurer la satisfaction client : - o
Chére diente,
Merci pour votre de sur v h
A . . e I T ik S e T
 Enquéte suite achat en ligne AL T S TS
1 Aviez-vous déja effectué un achat chez Pimkie 7
[ oui, en magasin [ oui, parinternet [ Mon, jamais
2 Comment étes-vous arrivée sur le site www.pimkie-shop.com ?
) ¥ous avez tapé directement I'adresse www.pimkie-shop.com
) Vous dtes passée par un moteur de recharche (Google, Voila, Yahoo, ...)
Omavnmummaﬂﬂ-mn-\u:mlﬁm‘ le site www COm
O\'wsaveté’bésurmsﬂzqulwnsau férde vers le site wyw.pimkie-sh
Si oui, lequel 2 :!
O Autre (précisez) :
-l
rAceE 1
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Etude de cas PIMRIC

Mesurer la satisfaction client :

Votre avis nous intéresse !

[ ] Em al I S u I te é I a I IV rai S 0 n Lors de votre derniere commande surwwwpirmkie-shop.com

YOUS aviez répondu & un premier questionnaire de satistaction,

Acette occasion, vous aviez accepté de répondre & un deuxiéme guestionnaire
concermant Ia livraison de votre colis,
Un grand rmerci par avance pour vos réponses |

L'éguipe weh Fimkie Shop

Répondre au questionnaire

58 _: h_'__r ?:: 2

PAGE 22
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Etude de cas PiMKIe

Mesurer la satisfaction client :

 Enquéte suite ala livraison

—1
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Chere ciente,

Vaus vanez da racevoir une commande passda sur 4 i
Afin de mieux répondre 4 vas atbantes, PImkia Shop :auhblu ucuillll.r vos Impruslnne sur

la réception de votre colis. Merd par avance du temps gue vous consacrerez & répondre au
questionnaire qui suit.

1 Quel mode de livraison avez-vous choisi ?
O A votre domicile, par Colissimo suivi
O avotre domicle, par Colissimo signé

O pans un Point Relais

2 Clobalement étes-vous satisfaite de la livraison de votre commande ?
© oui, tris satisfaite
O Oul, assex satisfaite
) Non, peu satisfaite

O MNon, pas du tout satisfaite

3 Les produits réceptionnés sont-il conformes aux photes que vous
aviez vues sur www.pimkie-shop.com 2

) 0ui, totalement conformes

) oui, plutét conformas
FAUOVLC £95
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

Les phases de test et de mesure

PAGE 24

Cabestan 4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe “ﬁ!



‘cabestan ' DEDICATED MARKETING

°°°°°°°°°°°° ® Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client
Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

DMS

Etude de cas Yves Rocher

Contexte :

» Tests de 2 créations graphiques sur un échantillon de la base
de données

Objectif :

» Retenir celle qui a généereé le meilleur taux de transformation
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

¥ Une avant-premiere maq st e e Sro b —_— ] 3} Une avant-premiere maguillage N [=] ]
Répondre | fRéponcre 3 , . @,  GoRéoondre | fF Répundre 3 tous C z H 2 .
Fichier ~ Edition  Affichage C r e at I O n 1 Tapez une question - - FEichier  Edition  Affichage  Insel r e a.t I O n pez une question -
De: ‘tves Rocher [yvesro n, 02/11/2001 14:53 De: Yves Rocher [yvesrocher@cabastaneom] Tt T A 06/11/2001 16:51
A breton@cabestan. com A breton@catestan.com
Cet Cet
Objet 1 Une awant-premiere maquilage wous attend. .. Objet:  Une avant-premiere maguilage vous attend. ..

yves-rocher,fr yves-rocherfr

POUR RESTER SOI-MEME

Un cadeau c 5 . v o | Invitationala www.yves-rocher.fr
rien que | MA1S aUSS1 pouUVOIr choisir 'I’:‘;f“’“
1 fa ecouvrez Bonjour Daniel |
ﬁ‘}";"’“s- le moyen de l'étre... Foffre
» .
V. Bientdt 'hiver ! La chasse 3 la exceptionnelle ité jvité
\ e e qui se cache Tout en sensualité et en exclusivite...
I'operation seduction est lancée ! | derriére cette savourez notre nowelle gamme de maquillage "Ainsi soit-alle” |
Paresse, conseils, nouveautés... | plume Il -

Créée spécialement pour les fétes, essayez-la en avant premiére |
. Vous avez le choix des charmes |
Votre premier
cadeau sans

abligation d'achat,

C'est bon d'étre une

Résultats :

Création 1 a généré le meilleur taux de clic

Création 2 a généré 1,6 fois plus de commandes que Création 1

T | e e

[ maza | | I I |
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

Contexte :

= Creéation identique pour les 2 campagnes

» Test de la personnalisation (prénom du destinataire) dans I'objet
du message

Objectif :

»  Retenir la campagne ayant généré le meilleur taux d’ouverture
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DMS

Etude de cas Yves Rocher

Eichier  Edtion Affichage Insertion Format Qutls  Actions 2 Fichier Edtion  Affichage Insertion Format Outls  Actions 7

| CgRépondre | (“lRépondre tous | g Transférer | “a |3 | ¥ [ 3 X |+ -9 - X |G | @ i CuRépondre | (Répondre dtous | (3 Trapsférer | (§ Ba |23 | ¢ | (& |23 X | & - 9 - & |45 | @

Ce message a été envoyé avec une importance Haute,

Ce message a été envoyé avec une importance Haute.

De: Yyes Rocher Magasins [yrm@cabestan,com]

De ! Yves Rocher Magasins [yrm@cabestan.com]
Al Sif i i

T

Objet :  Réveillez-vous en beauté ! Objet : Philippe, réveilez-vous en beauté |

Si vous awez des difficultés 3 lire cet e-mail cliquez isi

Sivous avez des difficultés 3 lire cet e-mail cliquez ici
Ce mois-ci,
grace a votre Carte Fidélité
Cher Philippe, . : ) Cher Philippe,
Decouvrez vite votre cadeau : ce réveil 4 la ligne trés design | Découvrez vite votre cadeau : ce réveil & la ligne trés design !
Il peut egalement etre utile dans |2 cuisine ou surun bureau Il peut également étre utile dans la cuisine ou sur un bureau
pour avoir I'heure a tout moment..,

pour avoir I'heure a tout moment...
ADEAU

offert sur simple visite

Ce mois-ci,
grace a votre Carte Fidélité

ADEAU

offert sur simple visite

votre réveil votre réveil

Résultat :

La personnalisation dans I'objet a généré un taux d’ouverture supérieur de 4 points
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DMS
Etude de cas : contexte

BOUTIQUE

 L’emailing jugé comme |'outil privilégié de la relation client
depuis 2002

« Une mesure en temps réel de la rentabilité des campagnes

 Une optimisation des processus de gestion de base de
données et d’automatisation du contenu des emailing depuis
septembre 2004
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®

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

DMS

AUTOMAT

Si vous n'arrivez pas 3 voir cet email,gliquez ici

Etude de cas

BOUTIQUE

Pour étre sir de recevoir tous nos emails, nous vous conseillons
d'ajouter mEboutique@mbboutique.com 3 votre carnet d'adresses

cauté | Image & Son | Enfrefien Maison [ Aute ]

Bonne affaire du jour m

La mise en place de campagnes

guotidiennes
BOYLRVE
> BAGUE LOTUS D AMETHYSTE .. 04 Janvier 2007|
La bonne affaire du jour , PRIXDE  pupaiELK R :
o N {" w—bmomRE COEUR ..
] 71.40€ %A

Offre _
promotionnelle , > Cliquez ici
valable un jour

= MONTRE BULLES..

Bague en argent 92500 &, &n forme de fleur de lotus,
rehuassée 3 d'une magnifique améthyste, facettée, taille
i & 10mm, sertie 4 griffes, totalisant 3.02 carats, omné tout
au tour de magnifiques pétales pavées de 80 oxydes de zi... Ad>

= MONTRE LIGNE ..

Présentation de 3

produits

Complémentaires LA BONNE AFFAIRE DU JOUR EN VIDEO
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Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Etude de cas

BOUTIQUE

DMS

AUTOMAT

La mise en place des
campagnes
automatisees

Dépdbt sur un compte FTP du
contenu au format XML

précisant :

Le libellé du message,

Le titre du message,

L’adresse expéditrice,

Le contenu

'\ Documents and Settings',breton'Bureauhajo2052005.xml - Microsoft Internet Explorer -17] %]
| Bicbier  Editon  Affithage  Favoris Ol 7 |
| wmprecsdente ~ = - (D [8) 2| Drechercher ChFavers fmeds 4 B S o= - 5 4
Adresse: E CiDocuments and SettingsibretoniBureauibailz052005, xml j oK
Google - | || Eorecherchewes | g | Pk Brorsntioquésts) [5) | Roptions || & -
Liens @Ouverturedesess\onMetaFrameXP @Cabesten @Extranet @Eouygtel @MP @YR @HSS @Curie @PSG @Stats @Imst\tutCur\e-Fa\reundun -
<7uml version="1.0" encoding="150-8859-1" 7> Bl
- <Email libelle="PARURE ETOILES DE PERIDOTS jusqu a minuit' code="baj02052005" validation="1">
<Subject>PARURE ETOILES DE PERIDOTS jusqu & minuit</Subject:
<Sender libelle="M6 Boutique la Chaine'>m6boutique@méboutique.com=/Sender>
<ReplyTo=m6Boutique@hss.tv</ReplyTo>
<\WebFile=http:/ /hssv2.cabestan.com/CTA/baj02052005 .cfm</WebFile=»
<Category code="G92" />
- <Body=
+ =Content formatCode="H">
- <Content formatCode="T">»
- <![CDATA[
Li BONNE AFFAIRE DU 02/05/2005
Pour visualiser cet email dans votre navigateur cliguez sur le lien gi-dessous :
{MirrorPage}
Offre valable jusqu'a ce S0ir minuit. Stock limité !
>>> PRRURE ETOILES DE PERIDOTS <<<
PROMOTION : Aucun L
Ancien prix : 69 EUROS
PRIX PROMO : 69 EUROS
Découvrez ce produit :
http://portail.méboutigue.com/M6C/FR/FicheProd_XIGQ.html
Pendentif argent 925/1000 rhodié, composé d une pierre centrale en
péridot,serti griffe, rehaussée de 20 losanges et de 13 houles en
péridot, serti griffes. M6 Boutigue la Chaine vous offre une paire
de bourles d'oreilles en péridot assorties au pendentif pour
1'achat de ce pendentif. =

S Poste de travail
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Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

DMS

Etude de cas

BOUTIQUE

La mise en place des ’@ Cabestan v | e |+
campagnes

1170573005 1446 | ehdail b anager ~| |eMail Manager’ ContenusYEmails: -20 EUROS sur LECTEUR MULTI DIVY jusqu 4 Dimanche Soir

. ’ [ Paramétres | | Htrnl ] | Text ] | Aol ] | Tracking |
automatisées -
T o [20 EUROS sur LECTEUR MULTI DX jusey & Diman]
Code |BALE0S052005 ]
Objet, [:20 EUROS sur LECTEUIR MULTI DIV jusey & Diman]
Récupération automatique du Liballé da axpédtaur [ Bouigue FTLTY |
Adresze de l'expéditeur: [laboutique@laboutique. com ]
Contenu sur Ia Solutlon PeTicern ¢ Gopemens (laboutique@hss by |
varsion: 1
, e e 1
Cabestan et déclenchement S
automatique de I'envoi & 6h ] [fE] [ s ] [ ]
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Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Etude de cas m . Résultats obtenus

BOUTIQUE

e un taux de désabonnement faible : < 0,15%
e un taux d’'ouverture correct: > 20 %

 L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génere 6 % du CA
guotidien de la Chaine M6 Boutique sur le web

 L’emailing « Bonne Affaire du Jour » génere 30 % du CA
guotidien de la Bonne Affaire du jour
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DMS

Etude de cas ,S}’maﬂtﬁc-

Automatiser sa communication en fonction de
I’historique clients
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Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

DMS

Etude de cas ,Sym&ntEC- - Contexte

 La définition de scénario de campagnes d’up-sell sur 20 pays

* Une intégration en base de données des informations marketing et
commerciales néecessaires

* Une définition automatisée des cibles destinataires des campagnes

d’up-sell
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DMS

Etude de cas symantec.

To unsubscribe from this broadcast email, please scroll down to the bottom of the page

La mise en place de campagnes _
d’up sell 9 symantec. UPGRADE YOUR PROTECTION TODAY

ar Symantec Customer,
Norton Internet Security™ 2006 15 now BETER VALUE...
available. With this new version, you'll receive

P ro pOS iti O n d e m ise a jou r even more comprehensive protection against COMPREHENSIVE PROTECTION

viruses, hackers, spyware, and spam, AND PERFORMANCE
du roduit acheté en N_l Upgrade Now To Norton Internet Security™ &
p . . HNorton SystemWorks Basic
» Recsive a full 12 months of avtoratic Edition

protection and software updates

Make sure your computer is
healthy, solve problems and
recover easily

Gain the confidence of knowing viruses,
Trojan horses, and worms will be detected
and removed from your system

Réduction and removed

Keep hackers and identity thisves locked out
eXCe ti O n n eI Ie - and your private information locked in

p Check your entire system for security holes
with the click of a button
keep spam and phishing email out of your
inbox - and unwanted pop-up windaws and
banner ads off your scresn

g Buy Now @
gl Only £49.99*

Protect your kids from unsavoury Web sites

Résultats :

Buy Now 8
Only £44.99*

e 1 euro dépensé = 29 euros de

revenus générés

fly, With vour purchaze of
n updates via LiveUpdate.
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DMS
Etude de cas [RNY1% %7401

 Landwell & Associés est le cabinet d’avocats correspondant de
PwC.

e Les enjeux:
= Comment fidéliser les clients du Cabinet ?
= Comment réduire les colts de la communication ?

= Comment implémenter une solution compatible avec les outils
de CRM et assurer un suivi fiable?

= Comment mesurer le retour sur investissement ?
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. . . DMS
Les invitations du Club [#:YY/»)%%74]

e Assistant tres Simple d’utilisation Petit-déjeuner | débat
» Destinataires synchronisés avec les bases de aGIAUEIEEEIEYE

CRM pour un Clblage SUI’ mesure Actualité et ‘9ndance:il‘internationa|

¢ Temps de prOdUCtIOn et d’enVO| % '0“89|:§59di 31 janvier a partir de
< 1/2 journée (contre plusieurs semaines par i e e
papier)

RéSUltatS : Inscrivez-vous
« Augmentation du taux de participation
« Recrutement de nouveaux contacts a chague campagne

« Les campagnes d’invitations fournissent 90% des inscriptions

dans les 24 h qui suivent I'envoi.
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Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

DMS

Les newsletters [#YY»)%7341

AUTOMAT

LANDWELL s sssocs

et s comrrapontent e Poriiboccsfores @

Mars 2005 -n° 7

Landwell propose a ses clients
une approche moderne et
pratique de |a profession
d'avocat.

Découvrer nos métiers - T

[ AGENDA

Retrouvez 'actualité des conférances
Landwell

Guide de [a TVA inh tail

Ouwrage collestif avec |a patticipation
de Patricia Mare, avacat, Landwell

Consultez les publications signées par
nos associés et collaborateurs

La Lettre TVA

POINT DE VUE

Pour cette deuxigme édition de notre mise en
I'actualité jurisprudentielle nationale et comrmu

La CJCE wva-t-elle intégrer la notion d'abus

contentieux initiés suite & la suppression de |
» wont-ils porer leurs fruits 7 L'évolution
d'assurance touche-t-elle & sa fin ?

“oilad autant de questions posées par ['actualit
lettre TVA du mais d'avril 2004

En espérant gue c'est avec plaisir que receve
souhaitant une excellente lecture,

Alain Recoules & Stephen Dale, ot toute Féqu

JURISPRUDENCE NATIONALEE

b Opération & titre onéreux et base dimpos

v Fraude ala T4 de type "Carrousel” et n
lien ?

b La déductibilité de la TvA grevant le prix
distribués aux clients

b La sectorisation T4 exige des cycles di
de droit

Animation de communautés d’intéréts

Emailing en complément des lettres imprimées

Résultats :
Taux d’ouverture moyen superieur a 40%
Taux de clic moyen supérieur a 15%

Tres bon taux de réactivité
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S/ VACANCES DMS
Etude de cas < transat : Contexte

gez sous une bonne étoile

* Objectif : mettre en place un plan de communication vers les
professionnels des agences de voyage (depuis mars 2003) et les
particuliers (depuis avril 2005)

e Base de contacts initiale :
» B2B : 1 000 contacts peu qualifies
= B2C : 2000 contacts

« La gestion des campagnes e-mailing est confiee a Cabestan depuis
juin 2002
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< transat COommunication B2B vers DS

les agences de voyages CImmS

VACANCES
Lancement d’un site / /:rtransat =1 &
professionnel (mai 2005)
www.vatpro.fr
destiné a la vente

des produits en ligne

PROMOTIONS

gpécial Agents de Voyage

Newsletter hebdomadaire —
Diffusion des offres
promotionnelles.

. ClubAligio Beach Resort =
2 Départ le 31 mai -

L .
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> transat Communication B2B vers DS

les agences de voyages CImmS

Mise en place d’un
programme de stimulation
+ fidélisation.

Les nouveautés du Club V@TPRO

1 - Nouveau réglement, nouvel avantage : conservez vos points cumuiés

Joye ux an nivers ai re entro lo 1 juillet et le 31 décembre 2006 pour démarer |a nouvelle année en ol sérénils |

g \
| I En effet, au 31 décembre 2006, vous conserverez tous les points liés aux réservations
effectuées entre le 1er juillet et le 31 décembre 2006. Un avantage qui vous permettra
de transformer ces points en voyages gratuits jusqu'au 31 décembre 2007
(date de départ des vacances gagnées).

| 4 Q En ce qui conceme les points non consommeés liés aux réservations effectuées
avant le Ter juillet 2008, ils seront annulés.

I A compter du 1er janvier 2007, lous les points non échangés seront annulés dans un
| délai d'1 an, & compter de la date de départ du dient.

2- La boutique cadeaux s’agrandit | e
o d'offres a compter du 1* janvier 2007 \

E-mailings personnalisés et
automatisés :

* Newsletter mensuelle
programme fidélisation (Boutique
cadeaux)

* Newsletter — Date anniversaire

tévénement, le Club V@TPRO vou
fait gagner 50 supplémentaires sur
www.vatpro.fr pendant la semaine

Pour féter
et vous en
vendu sur

Proﬁtez-e_n, avec le Club V@TPRO,
votre anniversaire dure une semain

1 semaine pour 1 pers. Séjour Laponie (Bennett Arcfic Club valo) 10000 pls

Pour toutes informations supplémentaires,
n’hésitez pas a contacter le Service Club V@TPRO :
du Lundi au Vendredi,
par email : clubvatpro@vacancestransat.fr

A bientot sur www.vatpro.fr !

_ . L, . L, H N L
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X transat Communication B2B vers oS

les agences de voyages CImmS

Siwous ne parvenez pas & vizualiser ce meszage correcternent, diguez ic.

Mise en place d’un Sa—
. . (’"'W
programme de stimulation |
+ fideélisation. Bonjour
E-mailing personnalisé et \
automatisé, avec état de compte Bravo pour vos p_eﬁom§:n:321; .
points fidélité acquis. A,,ecvos3g9° i’g;niisafu?‘:nvacances.
yous allez bien . 7 pl
plus
vatpro.fr et vous n'aure
lques ventes sur www.vé i |
iﬂg’:}i&i? vuos valises... Alors, SOYeZ prét

VACANCES

Club V@TPRO, des vacances 4 gogo ! 2~ transat

Voyagez scus une bonne étoile

Four vous désabonner, diguesz i,
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S/ VACANCES . .
~Ntransat Communication B2B vers les DMS

Voyagez sous une bonne étoile AUTOMAT

agences de voyages

Résultats obtenus :

e Grace au succes des offres promotionnelles et a la mise en place
du programme de fidélisation des agences de voyages,
Vacances Transat s’adresse désormais a plus de 4 400 contacts

qualifiés.

« Augmentation du volume des ventes on line (de 10% a 35%) sur le
site internet professionnel.
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< transat Communication B2C — ows

Voyagez sous une bonne étoile

Campagnes d’acquisition G

o

¥y
Canddavision.fr

Une collection Vacances Transat

Systeme de parrainage dans les ©0825 120 436 5 e

Conseil et Réservation

newsletters afin de collecter de i
n O uve au X C O n t aCtS En 2007, Canadavisionr s’engage i vous faire décomnair le Canada en images !

Le Canada compte un cerain nombre de « routes touristiques » connues du monde entier comme |a Cabot Trall
(Mouvelle Ecosse), la roule des baleines (Québec) ou encore la lcefields Parkway au coeur des Rocheuses
(Alberta)

MW'avez vous jamais pensé d parcourir ces routes canadiennes par vos propres moyens, en volture ou en camping
car ? Vous préféreriez le confort de vous faire « balader » en circuit accompaané sur ces mémes routes aux décors
de carte postale 7

Alors, lancez-vous | Le plus dur sera de choisir ..

Surc igion.fr, ret des infi tions sur toutes les provinces canadiennes, les lieuwx touristiques et les
activités & pratiquer. Canadavision.fr, c'est aussi des conseils pratigues pour préparer votre voyage au Canada, des
offres de voyage ¢lé en main ou sur mesure pour répondre 3 toutes vos envies. Et profitez de notre rubrique < photo

S En dicect do Canada ...

En mai, I'art est 4 Montréal...
Du 10 mal au & juillet 2007, plus de 60 artistes canadiens

etvenus d'allleurs exposeront leurs peuvres au Centre
- ional d'Art in sous le litre
Remuer ciel el tere.
Lire la suite

(® Tousles événements 2007

Top 5 des routes touristiques !
Le Canada, 2eme plus grand pays du monde, offre

Vidéo du mois de mai!

T T e
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< transat Communication B2C —

Voyagez sous une bonne étoile

DMS

AUTOMAT

Campagnes d’acquisition

Animation des newsletters par
des jeux concours :

Résultat :

Acquisition de 25 000 adresses
email en 1 mois

PROMOTIONS

Promo circuit :

Canadavision 12 jours “Spécial”
Pour ceux ui ne veuient rien rater, tout en prenant leur temps. ... | |

* 1705 € HT/pers.

Départ le 24 aoit 2006

Promo vol :
Paris * Montréal

Festival des films du monde de Montréal

Du 24 ao(t au 4 septembre 2006, Montréal fait son cinéma ! La vile multicuiturelie
accueille des artistes cinématographigues du monde entier, pour le plus grand plaisic
du puiblic qui vivra un evénement fascnant.
o Week-end Bonjour Montréal
Liberté, flexibiité et plaisir: votre séjour selon vos envies! Profitez des charmes
cosmopolites de catte vile festive et dynamique qui promet de vous faire vivie
bien des émations...

Festival de 'Qie Rlanche de Montmaanv

/U MONDE
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< transat Communication B2C — owis
Voyagez sous une bonne étoile , ] o
Campagnes d’acquisition

Résultats obtenus :

Grace au succes du parrainage des newsletters mensuelles et a
I'intégration de jeu-concours, Vacances Transat diffuse actuellement
ses newsletters aupres de 80 000 contacts B2C.

PAGE 47

Cabestan 4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe “ﬁ!



‘cabestan :

DEDICATED MARKETING

DERRCATED MAAKETING ® Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

7 transat Communication B2C — Clients

Voyagez sous une bonne étoile

Vacances Transat

Mise en place d’'une enquéte
de satisfaction aupres des
clients voyageant avec
Vacances Transat.

Questionnaire en ligne, envoyé
automatiqguement 15 jours apres le
retour de vacances des clients

DMS

AUTOMAT

A propos du demier voyage que vous venez d'effectuer avec Yacances Transat, veuillez nous indiquer :

Programme Qualité Satisfaction Clients

“otre adroport de départ ? [

‘“otre adroport d'arrivée 7 [

Le norn de votre cormpaanie agrenne ? |

Votre Accueil & I'aéroport de départ

Vobre Accueil 3 I'aéroport d'arrivée

Votre Transport aérien

Gualité de la restauration
4 bor

(" Tras satisfaisant { Satisfaisant

Quelle est votre appréciation globale concernant le rapport qualité /prix 2

(" Tras satisfaisant { Satisfaisant

signalétique U Tras satisfaisant { Satisfaisant

Qualité de I'sccusil € Tres satisfaizant § Satisfaizant

Gualité de I'sccusil € Tres satisfaisant ( Satisfaizant

Ponctualité " Tres satisfaizant © Satisfaisant

€ Tras satisfaisant ( satisfaisant

GQualité du service 3 bord € Tres satisfaizant § Satisfaisant
Confort & bord O Tras satisfaizant { Satisfaizant
Vobre séjour 3 Ihétal (hors circuit acc gné, circuit indivi

Quelle ast votre appréciation générale concemant votre dernier voyage avec Vacances Transat?

(" Insatisfaisant

(" Insatisfaisant

£ Insatisfaisant

(™ Insatisfaisant

(™ Insatisfaisant

€ Insatisfaisant
™ InsatisFaisant
€ Insatisfaisant
" tnzatisfaizant

" Tras Insatisfaisant

" Tras Insatisfaisant

" Tras Insatisfaisant

™ Tres Insstisfaisant

" Tres Insastisfaisant

" Trés insatisfaizant
" Tras insatisfaizant
" Trés insatisfaizant

" Tras insatisfaisant

et croisia

/ voirg

Hom de votre hitel [

)
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< transat Communication B2C — Clients oS

\Vioyagez sous une bonne étoile AUTOMAT

Vacances Transat

Résultats obtenus :

» 34% de répondants

e Données barometre satisfaction :

= 84% des clients déclarent étre satisfaits ou trés satisfaits de leur
voyage avec la marque

= Mise en place « Alertes insatisfaction » = réactivité immédiate de la
direction qualité

e Levier reconnaissance .
= 94% des répondants recommandent la marque Vacances Transat.
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$/ VACANCES . DMS
»transat  Bijlan des campagnes

Voyagez sous une bonne étoile

Résultats tres satisfaisants aussi bien en B2B qu’'en B2C

= Taux d’ouverture moyen de 41%,
= Taux de clic pouvant atteindre 30%,
= Taux de déesabonnement faible < 0,10%
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Comprendre le phénomene de « reputation »
Convention Ecommerce

Conférence du 12 Septembre 2007

WWW.cabestan.com
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Bonne nouvelle : la communication par email
fonctionne toujours tres bien !

» Les communications par email plaisent aux internautes

= Elles sont tres rentables

» Elles sont plus faciles et rapides a mettre en ceuvre que des
communications postales ou téléphoniques
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Mauvaise nouvelle : les spammers se sont
appropriés ce media

»  Hausse du spam :
= Colt humain pour les professionnels
=  Colt machine pour les professionnels
=  Bande passante gaspillée

» Ras le bol des internautes et des FAI/ ISP :
= Pression commerciale trop forte
= Contenus inappropriés ou lllegalite
= Perte de temps
= Plaintes
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La lutte s’organise : les internautes reprennent
le controle de la situation

= FAl et ISP redonnent la main aux internautes pour distinguer
les spams des messages légitimes

= Mise en commun de différentes données issues :
= Des FAI, ISP
= Des internautes

= Des organismes recueillant les plaintes, gérant des black
listes

= Des professionnels des outils anti spam
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Qu’est ce que laréputation ?

T'l': ,r

T ;;.ﬁé-[,__ _
NON AU SPAM

O

PAGE 55

. ) . . i —
Cabestan 4-6 rue Gambetta 93583 Saint-Ouen Cedex - Tél. : 01 49 21 95 00 / Fax : 01 49 21 94 36 / info@cabestan.com - société du groupe 5309


http://www.team-azerty.com/html/articles/article-9.html

‘cabestan ' DEDICATED MARKETING

““““““““““““ ® Révéler, valoriser, développer et consolider votre capital-client

Prestataire de services technologiques en e-marketing direct

Comment se faire une bonne réeputation ?
1 — Processus d’inscription clair et transparent

Soyez transparent des le premier contact :

= Soyez clair sur la nature de vos communications
» Indiquez la fréquence a laquelle elles seront faites

= Veérifiez la validité de I'adresse grace a un email de confirmation :
= Inciter I'ajout de votre adresse a son carnet

= Invitez I'internaute a confirmer son inscription en réagissant (principe
du double optin)
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Comment se faire une bonne réeputation ?
2 — Processus de désinscription simple et rapide

« ... faciliter la deésinscription autant que vous facilitez les inscriptions ... »
Source : le postmaster de Yahoo.com

= Facilitez le désabonnement

»  Testez régulierement le bon fonctionnement de votre processus de
désabonnement

»  Reépondez aux demandes genérées par vos campagnes

»  Traitez les plaintes soigneusement et exhaustivement
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Comment se faire une bonne réeputation ?
3 — Des messages explicites

= Indiquez clairement pourquoi I'internaute recoit ce message -
= Inscrit a une Newsletter
= En tant que client
= Inscrit a un programme partenaire

»  Testez votre message .
. HTML Valide W3C

= Peut-il étre assimilé a un SPAM ? \?
= Verifiez le rendu de votre message " Vv

SpamAssassin
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Comment se faire une bonne réeputation ?
4 — Hygiene de liste

="

Traitement des bounces parfait

= Nettoyez votre base régulierement grace a des

scenarios de traitement des adresses inactives &
= Traitez soigneusement les plaintes
»  Respectez la collecte Iégitime
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Comment se faire une bonne réeputation ?
Synthese

= Inscription claire et transparente

= Désinscription simple et rapide

= Des message explicites

= Hygiene de liste
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Autres points de repere

e Les barometres sectoriels
e Lelivre blanc de Cabestan
 La politiqgue de délivrabilité de Cabestan
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Telechargeables sur www.cabestan.com
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Merci de votre attention...

 Vous souhaitez plus d’'information ?
 Vous souhaitez cette présentation ?

Rencontrons-nous sur le stand 107
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