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L’inscription

L'inscription a une newsletter est une phase importante, elle doit étre facilement repérable
et simple dans le processus d’abonnement. Dans ce cas de figure, pour 20 minutes le monde
et le parisien, la zone d’inscription est située dans le header de la page d’accueil, qui est
facilement repérable pour I'internaute.
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Processus d’inscription

Apres avoir inséré son mail sur la zone d’inscription il suffit de cliquer pour s’abonner a la
newsletter de 20 minutes (et autres journaux).

Pendant la phase d’inscription a la newsletter, il y a plusieurs choix possibles que I'ont doit
sélectionné en fonction de ses envies notamment pour Le monde et les Echos, qui offre donc
un contenu plus personnalisable.
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Rue
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Pays™ Choisissez votre pays -

Code postal*

Date de naissance™ 7 / (i / mm / aaaa)

Mot de passe™

Confirmez votre

mot de passe*

Oui, je souhaite recevoir des offres du Monde.fr.
Oui, je souhaite recevoir des offres du Monde.

[C] ©ui, je souhaite recevoir des offres de |a part des partenaires commerciaux du
Monde.fr.

validez votre compte

= = champs obligatoires

Aprés la validation des newsletters choisies, il est nécessaire de créer un compte dans
certains cas de figure, notamment ici pour l'inscription a la newsletter de Le Monde, cela



permet de recueillir des informations pour le journal et de proposer un contenu mieux ciblé
a ses utilisateurs, ou simplement d’élargir sa base de données clients avec le remplissage d’'n
petit formulaire d’inscription.

Confirmation d’inscription

Une fois I'adresse mail renseigné, un mail de confirmation est envoyé. Le message de
confirmation apparait une fois I'inscription validée sur ces newsletters, un message clair aura
pour effet de rassurer 'utilisateur.
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Confirmation de votre inscription

Hous avons bien pris en compte votre inscription aux newsletters d'information lesechos.fr
Vous recevrez trés prochainement par e-mail les Newsletters auxguelles vous étes désormais inscritie).

Eric Villemin
Directeur G ral Internet et activités numériques, DI Group
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= par téléphone au 0826.870.871 (a partir de I'étranger +33.3.21.14.61.48)
= par fax au 03.21.74.92.75
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L'objet de I'expéditeur

L'objet et I'expéditeur lors de la réception de I'email sont important, car ils déterminent en
grande partie I'ouverture de I'email. La simplicité est souvent synonyme d’efficacité, dans
ces exemples nous avons tous simplement les noms des journaux ou leur adresse internet a
savoir Les Echos et lemonde.fr. Dans notre cas il s’agit d’'informations, I'internaute s’attend a
donc a recevoir de l'information et non une offre commerciale ou un bon de réduction,
comme il est en droit d’attendre dans toute autre newsletter classique. C’'est pourquoi les
objets contenant des titres d’actualités, sont intéressants car l'internaute sera tout de suite
interpellé par I'information du jour plutét qu’un titre trop générale, comme « a la une ce
matin », qui n"accroche pas forcément I'attention de lI'internaute.
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O Lesechos.fr Inscription aux Newsletters des Echos 27/10/2009

Stratégies marketing des newsletters

Les newsletters ont différents intéréts pour les entreprises.

1) La newsletter un moyen de fidélisation :
De part le fait de souscrire a une newsletter, le journal fidélise ses abonnés en leurs adressant un
mail personnalisé. Lors de I'inscription I'abonné peut choisir les themes de sa newsletter, il recoit
donc un e-mail qui correspond exactement a ses besoins.



Figaro Quotidienne :
Recevez chague matin, I'actualité du jour : politique, international, société...

@ Oui () Non

Figaro Bourse :
Du lundi au vendredi, & partir de 8h30, retrouvez I'essentiel de la bourse : le tour des marchés, I'actualité des

wvaleurs, les événements gqui rythmeront la journée...
=) Oui @ Mon

Figaro Patrimoine :
Chaque jeudi, & midi, recevez |'actualité et nos conseils dexperts sur I'immobilier, la fiscalite, les retraites, les

placements...
() Qui @ Non

Figaro Scope :
Chague mercredi matin, recevez l'actualité culturelle Paris/Ile-de-France : restos, cing, théatre, concerts,

EXPOE...
() Oui @ Non

Figaro Madame :
Mode, beauté, déco, société, enfants ou célébrités 1 retrouvez chague mercredi matin un résumé des articles

renocuvelés guotidiennement.
() Oui @ Non

Exclusivites, avant-premieres, bons d'achats... :
Recevez occasionnellement les bons plans des partenaires du Figaro.

= Qui @ Mon

2) Lanewsletter moyen de faire vendre :
Plus le client est satisfait de la qualité de sa newsletter plus il voudra souscrire a un abonnement en
support papier. La newsletter peut étre une étape préalable a la souscription d’'un abonnement. Le
prospect test la newsletter avant de s’abonner.
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3) La newsletter comme élément commercial
Plusil y a d’abonné a la newsletter plus le journal peut vendre chére ses espaces publicitaire.
L'importance d’un grand nombre d’inscrit peut étre un élément de négociation pour les journaux
pour la vente d’espace PUB et des liens commerciaux. C’'est d’ailleurs la politique du journal 20

minutes.
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Contenu

Le contenu de la newsletter doit étre en rapport avec ce qui est annoncé dans I'objet. Le
contenu doit étre clair et précis, l'internaute doit é&tre en mesure de trouver le contenu qui
I'intéresse rapidement et donc de passer le moins de temps possible pour trouver
I'information qui I'intéresse.

Si vous avez des difficull

Se Monde.fr

liser cette |ettre d'information : cliguez ici

TITRES DU J®UR

"ca vient bien tard"

Les réactions politiques ont été nombreuses aprés le renvoi de
I'ancien président de la République devant la justice pour
"détournements de biens publics” et "abus de confiance”

[[] & siteweb@micromania.fr Micramania, sponsor officiel des Supers Saiye oo ¢ /

Iyés O &2 harry geli i _{Pasdobiel ) Renvoi de Chirac devant la

i [l ¢ harry gelie (Pas dabjet) justice : l'opposition estime que
b

Le Monde.fr A vos marques : Le débat sur les avantages fis / |

La redaction 20minutes.fr La Matinale dans Is monde 3 l'ouverture d'un
»La peine maximale requise contre Francis Evrard
»Pour Tony Blair, les chances de présider le futur
Conseil européen s'amenuisent

rLes images glacantes dun assassinat perpétré 2l CLIQUEZ ICl

par |la mafia napolitaine
»Au Honduras, les putschistes ouvrent la voie au

Le Monde fr Journal Electronigue - vendredi 30 octobre 2009
[ & LeMondefr Titres du jour : Chirac renvoyé devant la justice -
- —
[] = Tagged Nabil, please respand to your alerts... s chimaga da a zone aura au plus hat depuis
pte D »Grippe A : 700 morts de plus en une semaine 3 0€ Oﬁe rts

compte bancaire*

retour du président déchu Boursorama
. . . »Budget de la Sécu - dépit dun amendement sur A J Banque
Dans ce cas de figure on peut voir clairement que ot ol oo (601 dun smendament )
. »Le Pakistan dit avoir saisi des passeports liés
I'objet et le contenu sont totalement en accord et au ttenlas o WIC of de Madid

facilement repérable, une photo de Chirac sur la
gauche illustre le titre de I'article qui est écrit en bleu en gros avec le début de I'article.

Ergonomie

La newsletter s’affiche avec la date du jour en haut a droite, les titres du jour sont en gras
avec un court résumé et une photo a gauche du titre qui sert d’illustration a I'article et attire
en premier lieu le regard. La newsletter s’apparente au site internet de 20 minutes.fr, on
retrouve les différentes rubriques du journal (Sport, High Tech...) en haut en bleu.
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contre les violences conjugales»

INTERVIEW EXCLUSIVE - La ministre de la Justice
dévoile 3 20minutes.fr les mesures pour lutter contre les
violences conjugales...

POLITIQUE - Les remarques de |a Cour des comples sur
les dépenses de |a France pour sa présidence de [Union
en 2008, suscitent des crifiques en France et en Europe.

Fans de «This Is
It»
O voir le diaporama

Johnny Hallyday demande gucon foute @ @inenem

lire la suite
lire la suite




milieu de pages on a le droit a une pub de taille importante, a droite les différents services
gue propose le journal, comme les jeux, ou le programme TV. Les visuels sont cliquables et
permette d’accéder directement a l'article.
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DECOUVREZ SINGAPOUR ET
L'ASIE AUX MEILLEURS TARIFS

Présidence de I'UE : les dépenses
frangaises font toujours polémique

PLBLIETE

Des dépenses «insupportables» selon lopposition, des
chifres «inexacts» selon la majorité : l'ardoise laissée par la
I I "

Economie

Tous les articles ®

Grande distribution : I'Etat assigne en
justice neuf enseignes

Grande distribution : I’
neuf enseignes

tat assigne en justice

L'Etat a décidé d'assigner devant les tribunaux de commerce
neuf enseignes de |a grande distribution pour des pratiques
abusives avec des

Quand les labos financent les experts
de la grippe A

L'Etat a décidé dassigner devant les tribunaux de neuf de la grande
Quatrevingt-quatorze millions de doses de vaccins pour des pratiques abusives avec des fournisseurs, a annoncé mercredi le secrétariat dEtat au
Commerce

commandées par les autorités sanitaires pour 871 millions

d'euros. Sans compter les dépenses
all y aura des assignations dans les jours qui viennent devant des tribunaux de commerce ciils. Le juge

civil déterminera si les clauses sont abusives ou nons. a déclaré le secrétaire dEtat au Commerce et Ogly :Je5.passame]s @ pied sur Mautoroute
Angolagate : Pasqua met en cause la Consommation Henvé Novelli sur TF1 —t

Chirag, Juppé et Balladur

all S'agit de neuf grands distributeurs., dont six alimentairess, at-on précisé au secrétariat dEtat.

Depuis vingt-quatre heures, Charles Pasqua s'est lancé dans
une vaste contre-attaque aprés avoir été condamné aun an
de prison ferme dans.

Selon une source proche du dossier, Auchan, Camrefour, Leclerc, Casino, Gora et Systéme U font partie
des enseignes assignées.

La direction de la L dela et de ré des fraudes (DCCRF) a contrélé

Violences conjugales : MAM va tester 400 contrats type depuis la Loi de m_ndermsaﬂnn de I'é_l:nnnmie (LME) d'aodt 2008, et parmi eux Chaine {Economie
eplusieurs centaines de contrats avaient des clauses litigieusess, ajoute cette source.

aLes huissiers remettent les assignations & partir d'aujourd'hui (ndlr, mercredi) et jusqu'a vendredis, a
précisé cette source. L'Etat demande pour chacun f'amende maximale de 2 millions deuros »

» o000 7 4

Toujours selon la méme saurce, «le juge peut aussi accorder a restitution de linddis versé par des
foumisseurs aux distributeurs en raison de clauses abusives dun contrat. Ce qui peut atteindre des Rechercher une vidéo. [ 0K | | Toutes nos vidéos ®
millions d'euros.

Ces clauses abusives concernent par exemple les contrats qui imposent aux fournisseurs de racheter FLASH ACTUALITE [Econome [

leur marchandise invendue au méme prix ou qui prévaient de fortes pénalités imposées par le distributeur
en cas de retard de livraison du fournisseur. Sant concemés aussi les contrats qui obligent les

foumisseurs & accepter de faire un rabais sur leurs produits sans contrepartie réelle. 1805 Lancement lundi du prélévement automatque

suropeen
La loi modemisation de IEcanomie (LME) a autorisé les grands distributeurs & négocier les tarifs avec 1411 Le groupe Volkswagen {able sur une crolssance de
leurs foumnisseurs afin, en principe, de mettre un terme & ce type de pratiques. M. Hovell avait indiqué & 3% en France cete année

lusieurs reprises quil allait saisir Ia justice pour sanctionner des abus de distributeurs.
P P! q ! 3 13h38 USA: baisse des prix de 0,5% sur un anen

septembre

12038 USA: la consommation est retombée comme prévu
en septembre:

12h47 Croissance aux USA: "bonne nouvelle” mais trop tot
Leparisien fr avec I'AFP Tous les arficles de |a rubrique ® pour “crier victoire”, selon Strauss-Kahn

12h47 Croissance aux USA: "bonne nouvelle” mais trop tot
pour “crier victoire”, selon Stauss-Khan
Articles sur le méme sujet
12h25 Proglio renonce & Mattribution de nouvelles stocks-
L'Etat assigne 9 distributeurs pour pratiques abusives avec les fournisseurs options chez Veola

Distribution- six graupes de travail pour calmer les agriculteurs - _
TOUTES LES DEPECHES @

Vos réactions | 34 réactions Toutes les réactions ® | | Annonces Google , Rscommencez
1 Arrrrgh 93 le 30/10/2009 & 12h42 Véhicules Neufs 2009
Wouarfff ! Des prix cassés sur les
En matiére de grande distribution, le gouvernement est le plus voitures. neuves da votre
performant (houclier fiscal), non 2! Arrrrgh 93 Lire » choix! OFFRES

Les PME-PMI sont le moteur
d'une planéte plus intelligente.

o @ nte

02 BALAMNCE 33 Meileures-0ffres-Voitures.com

Suite au clic de la newsletter, on arrive dans une nouvelle fenétre ou I'on retrouve I'article
sur lequel on a cliqué. On a l'article dans toute sa longueur, quelques réactions sur l'article
(on peut aussi y laisser son commentaire), des articles sur le méme theme, ici I'’économie. On
trouve également tout en bas du site les différentes rubriques du journal ainsi que des
partenaires. Le site est clair, toutes les informations sont faciles a trouver.



Désabonnement a la newsletter

Dans chaque newsletter, tout en bas de page un message indique : « Si vous ne souhaitez plus
recevoir d'emails de la part du Parisien.fr, vous pouvez vous désabonner. »

Ce message est assez lisible et assez simple car en un seul clic on est désabonné de la newsletter.

Le désabonnement doit étre rapide pour l'internaute, c'est-a-dire un clic, en effet parfois le
désabonnement peut s’avérer plus long et compliqué, ce qui a pour effet de frustré |'utilisateur de
méme que la modification d’information, comme le changement d’adresse mail s’avere utile pour
I'internaute.

Val-de-Marne @ Deux bandes s affrontent au centre commercial
Seine-et-Marne @ Les syndicats rejettent le plan antigrippe A de Disney
Yvelines € La ville préte a accueillir un futur hépital
Essonne @ Nathalie Kosciusko-Morizet téte de liste aux régionales
Val-d'Oise €P Le rayon hifi de Cora pillé par des jeunes
Oise @ Au volant d’une voiture & double commande

DU STADE FRANCAIS PARIS
AU STADE DE FRANC

SHOPPING

A

! / VOS MARQUES PREFEREES
votre tirage tarot du jour.

s INSCRIRE (B MonN sHoPPING ()

Si vous ne souhaitez plus recevoir d'emails de la part du Parisien.fr, vous pouvez vous désabonner.

48 A si'etais riche (dvd Maldives
locai... ¥ 21100
300€ .

» Voirla boutique

en accedant a votre profil 20 minutes France 5.A.5, © 2009

5i vous ne souhaitez plus recevoir |a nevsletter du matin 20minutes.fr, vous pouvez vous désabonner,

Dans chaque newsletter, tout en bas de page un message indique : « Si vous ne souhaitez plus
recevoir d'emails de la part du Parisien.fr, vous pouvez vous désabonner. »

Ce message est assez lisible et assez simple car en un seul clic on est désabonné de la newsletter.

Le désabonnement doit étre rapide pour l'internaute, c'est-a-dire un clic, en effet parfois le
désabonnement peut s’avérer plus long et compliqué, ce qui a pour effet de frustré I'utilisateur de
méme que la modification d’information, comme le changement d’adresse mail s’avere utile pour
I'internaute.


http://email.leparisien.fr/HP?a=A9X7CkKZ5NWKsOjkzuQb4drgKQ
http://email.leparisien.fr/HP?a=A9X7CkKZ5NWKsOjkzuQb4drgKQ

Grille d’analyses

Analyse E-mail Média (press)

L'equipe  Lefigaro Leparisien Lesechos 20Minutes Le monde
Critéres d'analyses
Inscription
Présence surle site 4 4 3 2 3 3
Rapidité d'inscription 4 3 4 3 4 3
Possiblité de choix de theme 2 4 | 4 | 4
Confirmation d'inscription 4 4 1 4 2 4
Pertinence de 'objet 4 1 4 4 3 4
Total 18 16 3 7 3 18
Meilleur Newsletter Média (inscription) Le figaro
L'equipe  Lefigaro Leparisien Lesechos 20Minutes Le monde
Contenu
Ergonomie (isibilité du texte) 3 4 4 3 3 3
Logique de 'organisation de linformation*® 3 3 3 4 2 4
Présence utile et pertinence des illustrations 1 | 4 4 3 2
Design dussite et couleurs utilisées 4 2 3 2 2 2
Qualité des liens vers |'article 3 3 3 2 3 4
Rapidité du téléchargement 4 4 4 4 4 4
Présence de liens commerciaux 4| 1 3 2 2 2
*Structure cohérente simple et compréhensible de I'information? Organisation par theme, alphabétique ou aléatoire?
Tota o o8 W o ¥ a
Meilleur Newsletter Média (contenu) Le parisien
L'equipe  Lefigaro Leparisien Lesechos 20minutes Le monde
Désabonnement ala newsletter
Présence d'une possiblité de désabonnement 2 4 2 3 4 3
Possibilité de changement d'adresse mail 1 4 2 2 3 1
Possibilité de gérer les données personnelles 1 3 2 3 4 2
Total 4 1 b 8 1 b
Meilleur Newsletter Média (désabonnement) Le figaro
Meilleur newsletter média LES ECHOS
Notation I=Tresfaible 2=Faible ~ 3-Bien  4=Tresbien

La newsletter qui rassemble le plus de critéres correspndant a une newsletter de qualité est celle des ECHOS
Il est important de noté que nottament dans l'inscription et le contenu il atres peu de différence,

entre Oet 5=trés faible
entre 6t 10=faible
entre 11 et 15bien
entre 16et 20=trés bien

entre Oet 7=tres faible
entre 8et 14=faible
entre 1521 =hien

entre 22 et 28=tres bien

entre 4 et 6=faible
entre 7et 9=hien
entre 10et 12 =trés bien



