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>> VALIDEZ VOS INFORMATIONS

La page d’inscription n’est pas facilement identifiable. La zone d’inscription et les informations
demandées sont claires. L'inscription est rapide, 2 clics. Le site propose de recevoir les offres de
ses partenaires. Aucun parrainage n’est demandé. Une personnalisation des informations
personnelles est présente. Aucune confirmation n’est envoyée.

Marketing : Généralités

La fréquence des mails est tres raisonnable (aucune relance), pour la majorité tres tot le matin,
sans personnalisation. Intitulé cours mais aucun avantage proposé. L’adresse mail d’envoi est

cohérente. Les mails n’atterrissent pas en spam.

Rodika, 2 Two, Arturo

De - 24h00.1r - les ventes privees <legventezpriveesi@portall 24h00.fr=  Ajouter dans les contacts
A - onsenfout@rocketmail.com
GG = Ohpt Dtz
24h00 Hebdo Karting. Evanlika, Fodika Arwrd &2 Two Sam 1710, Bhid
24000 Hehdo Mece, Le Pelit Baigneur, Segura, Mac Douglas Sam 1010, 11032
24h00 Hebdo Wenezana, Zapallar, Charles lourdan Sam 310, 20h35
24h00u1r Blenvenue sur 24n00.1r imiall & consener) Mar 209, 12h38
24h00.fr - bes venies privees  Rodika, 2 Twa, Arturo leu 2210, Gh32
24000 - lag venles privees L palit baigneur &l La fancée du Mekang Jeu 1510, Bh33
24h00.fr - bes ventes privées  Mexx et Parfums d'automne Mar 13110, 6h32
24hi00.fr - bas ventes prvaes  Charles Jowrdan, Poles, Chemindas Bio-athanod design Jeu BM0, GhID
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Un appel au clic est proposé pour accéder a
chaque vente. Des avantages et les bénéfices
cliquables sont décris a chaque fois et tres
bien mis en avant. Pas de renvoi a la vente
mais au site Internet. Besoin de plusieurs clics
pour arriver a la vente désirée.

Mailing beaucoup trop long, I'attention ne se
porte pas jusqu’a la fin. La redirection vers la
page d’accueil du site n’est présente qu’a la

Jusqu
66 %‘f@
toute fin du mail. e

Présence de l'adresse du siege social de 24h apartlrdez 50 € U"

mais pas d’autres contacts.
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Mexx (Mode femme et homme) et Parfum d'Automne (Parfums et cosmétiques).

Ergonomie : généralités et visuels

Everythln?

should be

s Acoddar 3 24700 ke pemier potarl erbérement dédé s e dhappeises XX. MEXX

24h00 SA -RCS 491 147 575 Paris - 28, rue Feydaau - 72002 Paril

Sl vous ne souhaitez plus recavor Nos offres, Vous DOUVES Vous Sésinsarire geid .
Accéoez A LA VENTE
24h00 e3t e premier portall entiérement dédié aux e-shoppeuses | des nvitations, di
promohons, des priviages, des réduchions chez de nombreux parienaires (La Redoute, Frac, |
sanes Imitées, 623 nfoe aur ls mode el e ehopping en Igne. dee boutques parmanentes (La b
boutique de sacs La boubque des bonnes attaires)

EL plus que jardis, des veoles evensmenbeles ol privess,

Ventes privees et événementielles : réservées aux membres de 24500, c'ssi 1 3 2 venles chaque jour de grandes
marques (femme, homme, enfant) avec des remizes de 50 & 30 pour cent (Mods, beauts, décoration, gastronomia).
Quelques marques qui nous font confance - Asics, Wexx, Diesal Paut & Joa Sister, Chacok, BE Tornade Maje, Amercan
Relru, Von Dulch, Chipis, Darby, Brkenstock Acceesore Diffusion, Pesey, Rip Curl ...

Organisation du contenu : Avantages et bénéfices sont tres présents et bien mis en avant. Pour
chaque marque, incitation au clic. Méme design que pour les mailings des ventes privées, aucune
originalité dans le contenu. La prévisualisation n’indique pas le nom de site. De plus les images
ne s'affichent pas. La visualisation du mail sans les images n’est pas intéressante,
cependant, toute la description du site 24h est lisible (car format text) a la fin du mail et elle
comprend les avantages généraux que procure le site 24h.

Désinscription

Four carfirmer walre désshonnemeant & la nessielter

Le lien de désinscription est affiché et
fonctionne. La page de désinscription est m
simple, rappel le site. Le désabonnement
est plutét simple, quelques clics. Une

confirmation est demandée ainsi qu’une
o : 24h00,fr Tout le

proposition alternative. En revanche, le
s]toppmg-en ].l.gI'lE
motif de la désinscription n’est pas au féminin

demandé.
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La zone d’inscription et les informations demandées sont claires. L’inscription est rapide, 2 clics.
Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires. Un parrainage n’est pas demandé.
Aucune personnalisation du contenu (uniquement proposé au désabonnement). Confirmation
de 'abonnement envoyée avec récapitulatif des identifiants, mais pas de double optin.

Marketing : Généralités

Un email par jour (aucune relance), pour la majorité a des heures pertinentes (le matin ou le
midi), sans personnalisation et avec un intitulé récapitulant les marques proposées mais
beaucoup trop long et sans avantages consommateur. L’adresse mail d’envoi est pertinente. Les
mails ne sont pas envoyés en spam.

Les ventes American Vintage (Cachemire Femme), Dolce

te . BazarChic =contacti@bazarchic-imvitations com>=  Ajouter dans les confacis

BazarChic  Les wventes Rizal {(Fourmures Homme Fe A "ans El'lf':'l.ﬁ@‘rl:l cketmail.com” =onsenfol |£:|. cketmail.com=

BazarChic  Les wenles American Vinlage {Cachem

BazarChic  Les venles Jean Lowis Scherer (FAP Fermme), Politon [Venbe de mobilier exclusil) el Ven 16110, Shid
BazarChic  Les ventes Liverny Cachemire (Homme Femme), Autrement Dit (Flaids el coussing] ed.. Jeu 19710, 12050
BazarChic Les ventes Sugar (PAP et accessoires Femme], Pure (Linge de lif) et Belletontaine (C Mer 141490, Bhis
BazarChic  Les ventes Soun (PAP Femme), Chester Jefenes (Gants Homme Femme Erfant) ot Lothanti.. Mar 13070, 10011
BazarChlc  Les ventes Bel Alr (FAP Femme) et Bruce field {PAP Homme Femme) , sont ouvertes,  Lun 12110, Th27
BazarChlc  Les ventes Arwrg (Culrs Homme Femme], Peth Blanc d'lvelre (PAP Enfant) et 26 Pass... Dim 11710, Thil
BazarChic  Lesventes Seven |PAP Homme Femma), Léa Fashion - Rexton (PAP Homme Femme.,. Sam 10010, Thi4
BazarChic  Les vantes Rus Princessa (Maroquineria), Ho Collaction (PAP Famme) &t N jo [PAP F,., Ven 2010, 93h419
RazarChic  Lesvantes Rue Princessa (Maroquinaria), No Collaction (PAP Fammial st N jo [PAP F... WVen 990, 4530
RazarChic | rs vantes Féraud (PAP Famma), A Rom | Sirops at confituras) et Lil Powr | frtra [PAP Jeo 8710, 4R35
BazarChic  Leswvenies Maje (PAP Femme) et ldéa Plus (Fchampes Femme) sont owvertes. Mer 7M1, Th?9

BazarChic  Les ventes Autre Chose (PAP Fommae), Roz (Coutleaux céramigue) ot Donnay (Chawss... Mar 6710, Th28




Lecture

Un appel au clic pour chaque marque proposée, mais
tout le mail n’est qu'une grande zone cliquable. Le
lecteur n’est pas mit a contribution, rien n’est la
pour l'attirer vers une offre plutét qu'une autre. Or
mis l'adresse mail du site, aucun autre contact n’est
disponible.

Ergonomie : généralités et visuels
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Organisation du contenu: aucun avantage n’est cité, ni les preuves, ni les bénéfices. On sait
seulement quelles marques proposent des ventes ce jour. En revanche, pour chaque marque,
incitation au clic. Méme design que pour les mailings des ventes privées, aucune originalité dans
le contenu. La prévisualisation nous permet de voir le nom du site, mais aucuns avantages. De

plus les images ne s’affichent pas.

Désinscription

AararChiz

Le lien de désinscription est affiché et
fonctionne. La page de désinscription est
tout a fait pertinente avec BazarChic (on
retrouve le logo du site, les couleurs, le visuel
est le méme que celui des emails). Le site
propose une alternative a une complete
désinscription (recevoir un mail
hebdomadaire). Le désabonnement est facile,
un seul clic. Cependant, il ne demande pas de
que le motif du

confirmation ainsi

désabonnement.
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votre inscription est presgue compléte |

vient de vous tre envoyé 3 cette adresse:

Madaces Unad

Yotre email *  onsenfout@rocketmail fr

v anks v

FPour acceéder aux ventes en cours vous devez impérativernent valider votre inscription & 'aide de I'e-rail qui

- Alars n'attended
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Bienvenue chez vente-privee.com
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Preareus de suus gecueilin oo 1% pruchames senles.
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La zone d’inscription et les informations demandées sont claires. L’inscription est rapide, 2 clics.
Un email est envoyé sur la boite mail afin d’activer le compte. L’email du parrain est obligatoire a
I'inscription au site. Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires.

Marketing : Généralités

Un email par jour, parfois méme 2 par jour (aucune relance), pour la majorité a des heures
pertinentes (dans la journée) sans personnalisation et avec un intitulé récapitulant les marques
proposées et la date mais beaucoup trop long et sans avantages consommateur. L’adresse mail
d’envoi n’est pas pertinente (« cderostand » est I'égérie de vente privée mais encore faut-il le

savoir). Les mails ne sont pas envoyés en spam.

cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprvee com

cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprvee com

cderostand@venteprives com

cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprivee.com
cderostand@venteprivee.com

z D “coerostandg@uenteprivee.com” =invtabor
Rip Curl, Revol At Ch

g ribeprive:
email com

Timberand anfar|

@*f. Ce message conlient des pholos ou des graphigues bloques [

|.|"|'~_,,-_\_.;'.

Afiicher les images

Ajouter dane s contacts

| Opt

Timberland enfant, Hédiard, New Balance et Trussardi & Trussardi Jea

Longchamp, Wonderbra, Hoss Intropia, Magnard & Télemaque, Brosway bij...

Calvin Klein Collection, Gentleman Farmer prét-a.porter homme, Nintendo j...

DKNY Kids, General Electric, Teddy Smith, Eden Shoes et Arthur samedi 17 o...
Parc Astérix, Grévin et France Miniature samedi 17 octobre chez vente-prive...
Descamps linge de maison, IKKS lingerie, Guy Degrenne, Mexx et Polti ven...

Café Coton, Nike underwear & swim, Morellato bijoux et montres et Ravensb...

Accor Thalassa, une offre VP Voyages jeudi 15 octobre chez vente-privee.com

Fratelli Onofn ptanos gastronomigues, Ducs de Gascogne et Antonelle mercredi 14 ..

Pom d'Api & Springcourt chaussures, Guess prét.a-porter, BGN préta.porter, ...
Sequoia, Montagut, Task soins au masculin et Alpinestars lundi 12 octobre c...

Kenzo bijoux et montres, Palson, Shilton, Luminarc, Weill & Atika et Seiden...

Sam 1/10, 11h25

Ven 16/10, 11h32
Jou 15/10, 15h20
Jeu 15/10, 14h43

Mer 14/10, 11h15
Mar 12/10, 13h55
Nar 1310, 12h36

Lun 12/40, 11h58
Dim 11710, 15h28
Sam 10410, 11h16
Ven 310, 11h05




Timbertand &

Lecture

Un appel au clic pour chaque marque proposée avec
I'avantage (mais toujours le méme : prix spéciaux,
pas d’exemple). Les dates de la vente sont précisées
pour inciter le lecteur a cliquer. Le lecteur peut voir
la bande annonce ou s’inscrire a la vente. Aucune
accroche pour le lecteur. Redirection vers la home
page «accéder aux ventes en cours» en bas de
I'email. Mais redirection a chaque clic sur la vente en
cours.

new balonce

91 mardi 20 ocwotee M
30 jzuzl 22 ochobee minuk

Sasonts ol v aoort el vece sox Sl e vl A
S iseinl <

raterce oot Shradrre Sk e

Acceder aux ventes en cours

Wous présents &5 prochalns Svénements

Timbzed e efand limbrtand enlact

Ergonomie : généralités et visuels

Organisation du contenu: légére
description de 'avantage mais pas de
bénéfice ni preuve. Pour chaque Vor i Ganse anance
marque, incitation au clic. Méme
design que pour tous les mailings des
ventes privées, aucune originalité
dans le contenu. Les images ne
s’affichent pas automatiquement ce
qui rend la prévisualisation sans
intérét.

Hésdiard

ranzment. Pour ajowser on évenement, ciguez suwr e sipne plus.

Désinscription

Le lien de désinscription est affiché et fonctionne. La page de désinscription est completement
cohérente avec le site, et tres recherchée. (on retrouve le logo du site, les couleurs, un espace
personnel). Le site ne propose pas de désinscription tout de suite mais une alternative plutét
intéressante (Pouvoir profiter des offres sans recevoir de mailing, ou recevoir les emails a une
autre adresse mail). Le site propose donc un désabonnement du mailing mais pas du site. Il faut
aller dans son espace perso et résilier son compte pour ne plus faire partie de



Ventesprivées.com. Cependant, une confirmation de la désactivation de I'envoi des emails est
envoyé avec une personnification « cher(e) Paul » et une explication des démarche a suivre pour

réactiver 'envoi des mails.

s v Mhoe Fagank v e aoorcite dsilsr oo oomels

Je souhaite résilier mon compte
Souhuileevous ne phes 1eceeus sy ¢ iralubon sux senles 7

M plus recesur O emane YimaRbon SIprhe QU WUS PUSTeL WU s BOCRURT S0 vty TS gUe VU 1
Pz dinwizboes pyr smad.

| M plus recever d'email

WOUS reshier

vodre compte vente-perrec.com ?

Reézdierwctre comgle ZIgnAe Que wouz Ne paurTez pluz 2Cceder 34 SH2 Vems ponee.com o QUE WoUs NE ECUr!
pazzar e commende.

_ Resilier mon comple |

| Rezvenir 3 towzz |2z questans

VEente-privee.corm @ K/
B = e '

VPLOURGE

MOK COMPTE PASRAINAGE  » ADE 2 CONTACT

LE moG noseouss NOM MOBILE vrouoaLe

phus dmatabons par emal

Kon Espace
Queslicng relatves a mes
cormenandes
Questions relatyes 3 mon compia

adresse spachae
L'Univers veats privea.com
Qui gommes-nous ?
Vente-prves.com an Images
Wolre premigre visite

Nasactivation de 'anvoi des emails

Cher(e) Paul,

Nous svons bien pris connaissance de votre souhsit de ne plus
recevoir nos emails d'invtation aux ventes : cette modificatbion
sera ellective dés dema
Vous pourraz Touposs s cetder 3 notre sto et a nos vantes
avénementielles en vous connectant sur vente-prives.cam avec
vos idenbfiants habituels,

S vous souhatez réactiver I'envol des emails dinveations, merc
de vous rendre 4 |a rubrigue &ge & Contact du site, puis de
sélechhonner Mon comple. Vous pourrez y adiver ou désactiver
Fenwoai des emails dwwvitabon.

Nous vous iNVEoNns a vous rendre régulérement sur vente-
DriVES,COM pOUr NE pas manguer les nombreuses apportunités
présentées chagque jour et rastons a votre disposition en cas de
besow.

Bion smncorement,

Cécile de Rostand,
Service des Reations Membres

Changer d’adresse email

Désactivation des emails d'invitation
Souhaiter-vous ne plus recevorr d'emails d'mvitation sux ventes ?

Me plus recevor demails d'indlabon signifie gue vous pourrez loujours accidar aux venies mais que vous ne recewes

Ne plus recevoir d'email
Soubaitez-vous changer volre adresse email de contact ?

Changer Cadresse amail Signifie que vous ne receiez plus d'emails dinvitalion a l'adresse aduelle mais 3 la nouvelle

|




Inscription
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La zone d’inscription est tres longue. Beaucoup d’informations sont demandées. L'inscription est
rapide, 1 clic. Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires. Un parrainage n’est pas
demandé. Confirmation de 'abonnement envoyée avec récapitulatif des identifiants, mais pas de

double optin.

Marketing : Généralités

Un email par jour sauf le week end (aucune relance), pour la majorité trés tot le matin, sans
personnalisation, avec la plus part du temps I'avantage proposé mais intitulé trés long. L’adresse
mail d’envoi est trés pertinente, emploi du mot « newsletter". Aucun mail n’est envoyé en spam.
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Chic Dres=amg
Chic Dregsing
Chic: Dirassamn
Chic Dyes=my
Chic Dragsing
Chic Dressmn
Chic: Dregsing
Chig Drassing
Chic Dressmg
Chic: Dragsing
Chic. Drassmg
Chic Dyessmy
Chic Dragsing pour Enchers...

Caria de K nstznd

O FEne = O SpeTy
Enle & Wi, Karina da O
Rerouves les basics An|
Les cachemires [taliens
Coraar voine | DK Rnck
al Ewey, Lol w1 Viadoli

Ne
ve
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Un appel au clic est proposé pour accéder a N
chaque vente. Des avantages cliquables sont -
décris a chaque fois (3 exemples de produits

avec les bénéfices). L’avantage livraison sous 1 7 < di
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N . . b o
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Ergonomie : généralités et visuels

La Grosse Maille
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Organisation du contenu: Avantages et bénéfices sont présents mais pas assez mis en avant.
Pour chaque marque, incitation au clic. Méme design que pour les mailings des ventes privées,
aucune originalité dans le contenu. La prévisualisation n’indique pas le nom de site. De plus les
images ne s’affichent pas. En revanche, les avantages sont en format text et non en flash ce qui
permet de les voir méme sans afficher les images.

Désinscription

Chle

|
VENTES LES BOUTIQUES LE BLOG Parrainage Privilége Mon Compt

ACCUEIL ~ DESABONNEMENT

Le lien de désinscription est
affiché et fonctionne. La page de
désinscription est en accord avec
le site. Aucune alternative n’est I DESABONNEMENT
proposée. Le désabonnement est
facile, un seul clic. Cependant, il

ne demande pas de confirmation o
ainsi que le motif du Voo vous dé acets email:
désabonnement. cosentoungrozkeemalcom




Inscription

L’inscription est simple et ne requiert pas trop
d'information. Elle propose de recevoir des
offres de partenaires et de recevoir des
invitations de ventes privées «hors ligne ».
L’inscription n’est pas confirmée par email
mais tres vite on regoit les newsletters du site.

Marketing : Généralités

[ EWOWE -ACTEIVE Ther = meis por Spediteor | TTRLIE, EGTFTE, TURISIE 18 WEOIE. 000 310, 17120
Flodie - Achst\ViP.com Braderic : VIECH, REEBOK, MAC . Sam 2410, 11045
Elodie - AchatViP.com GUCCHL CERRUTI Solaires, PUMA, ... Sam 2410, Jh44
Eledle - Achaty'®.com L'OREAL GARNIER, LEVI'S, ENYC.. Van 2310, 3h58
Eledie - Achaty'™ com Braderie : CONVERSE, GUESS, L..  Jeu 2270, 13010
Elodie - Achal® com FERRAR! LUNSERJACK, CAFEN... Jeu 2210, 7h28
Flodin - AchalVi® com &) euros affeds par an | Davenes Mur 21030, 25014 i_
Elodie - AchatViP.com MORABITO Chemise, BOUCHE A ...  Mar 21110, Zna/ a
Elodle - Achaty'™.com Braderie Annkersalrs : Das milier.. Mar 20090 <4n00
R 60 euros offerts par an ! Devenez membre VIPGOLD
Elodie - AchatViP.com Dz : Elodie - AchalVIP.com <elodie@invitation.achatsvip.come [ Ajouter dans les contad
Elodie - AchatViP.com A onsenfout@rocketmal com

La fréquence d’envoie est élevée avec en général deux emails par jour (un le matin avant 8h, un
autre dans l'apres midi). L'émetteur est facilement identifiable « AchatVIP.com » mais
l'utilisation d’un pseudo est perturbante. Les sujets se résument généralement aux noms des
marques des ventes privées avec de temps en temps des remises : « -10% », des offres bonus,
des messages d’'urgence : « derniere minute » qui poussent le lecteur a ouvrir le mail. Aucun
email ne va dans les spam.

=<sSachatvip

LA BOUTIQUE d'ELODIE féte ses 1 AN !!

Lecture

=3~ achatvip ﬁ?ﬁm
Il n’y a ni appel au clic, ni _____";‘1:.1:i'.'.' Bfadeﬂ‘e.
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Ergonomie : généralités et visuels

Homme-Femme-Enfant
T-SHIRT
POLO
SWEAT
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RCCESSVARS
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TAILLES DU 24 ou 44
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Sans les visuels, 'email n’est pas de tout attrayant. Les offres sont uniquement sous un format
image. Le message est donc incompatible avec les ordinateurs qui ne lisent pas les images.

Organisation du contenu : Les marques défilent de haut en bas, il faut descendre pour parcourir
toutes les marques de la vente de la semaine. Les visuels sont de bonne qualité et mettent en

avant les produits.

Désinscription

T N TN P LY

Abonnements

Gestion de was ahcannments aux news e inviatons Achaiae

Hewsledier Acharip Fréguence
L' rtune de nins Vertes Frvdns Achanap 14 dnur
L'hgenda da nos Vantes Privéas schatiP 1/3emalng

Les wilres Partenaires AchalWiP

Modification g wis Coordonnses
Mogifersplre adeaze s-rail da récaplion .
anmanfor®rnckstmall.ooem

MODIFER

eV SRR ANNIVESSS

r A BOUTIGUE
- £ FEMME HOMME ENFANT

I Abonnements

MAISOM

Gesbon de vos abonnements aux newes el mvilations AchatviP
Wolre demands Labunnsmentidisabannement s Fadresse mal
unzenloalEruckelmail com u bien €02 pirse en conple.

You chamgeinenls seianl eflechls sous 24 heuies,

E-mail Fréquence  Abonnement
1areartura da nes Vanins Privias Azhaniap 1idaur  DEAAACHMF
LAgemda de nos Werias Srivaas Acharap 1/3amalne  CEISACHNE
Las partenalres | Las meilleures offes de nos pardenziras CESARCHNE

Le désabonnement a la newsletter est facile et ne demande que quelques clics. Le site propose
de modifier la fréquence d’envoie : quotidien ou hebdomadaire. Le désabonnement s’effectue

automatiquement
désabonnement par email.

en 24 heures, ce qui est trés raisonnable. Le site ne confirme pas le
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Inscription

Civilite

S gMe @M

Hom

Frenom

Code Postal

Pays

K™ de télephone
Date de natzzance
E-rruril

Not d¢ passe

Confirmaticn de mot de pasze

pacemax.com
de, Luxe et Design

L’inscription est facile et rapide. Elle est confirmée
via un email mais ne fonctionne pas par double
optin. Le formulaire est plutot petit et pas vraiment
mis en valeur mais il est fonctionnel.

[l Trier par»

O

E5pacemax.com QJ

Confirmation de votre inscription sur espacemax.com

Marketing : Généralités

La provenance de I'email est
personnalisée, méme si le nom de famille
n’'apparait pas, le prénom s’affiche avec
une majuscule. On identifie bien
I’émetteur de 'email « espacemax.com ».

claire et

L’adresse  d’envoie est

identifiable.

Les sujets des emails envoyés varient
entre l'urgence «vous n'avez plus que
quelques jours », des remises « Abaco
jusu’a 68% » et des noms de marques
pour maximiser 'ouverture. La fréquence
d’envoie est réguliére (un par jour), mais
certains email arrivent directement dans
les spams (1 sur 4).

Lecture

Miss Sixty, Pole & Suncoo dés 16 euros

O : Ezpacemax.com pour Paul <emzil@newsletter ezpacema. coms

C oo TTITO AL OO OO ool

Espacemax.com pour Paul

Espacemax.com pour Faul

Nouveautés DIM, BLEU FORET, X  L'Empire duCache x

Hello Kitty, Anthéo X
i | sctor~ | g aa-

O | De - Objet
Elodie - AchatVIP.com Invitation privee : Braderie exceptio... Ve

Boite de réception X

Répondre ~  Faire suivre

EeSpacemax.com Confirmation de votre inscription s

Espacemax.com pour Paul Vous n'avez plus que quelques jo... Lun 26/10, 9h07
Galliano Lingerie : vente exceptio... Mar 13110, 7h52
Hello Kitty, Anthéor, Joysens & Mar... Lun 12/10, 7Th50
Miss Sixty, Pole & Suncoo dés 16... Dim 11/10, Th54

Adoptez le style Comme Un Gargon  Ven 9/10, 12h23

Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul Balenciaga : accessoires dés 45 ... Ven 9110, 7Th56
Espacemax.com pour Paul Balenciaga : la vente exceptionne... Jeu 810, 15h01
Montres Just Cavalli & Red Valen... Jeu 810, 7h51
Le Mont Saint Michel jusqu'a -65... Mer 7110, 7Th51
Abaco jusqu'a -68% & nouvelle bo... Mar 6/10, 7h51

10 000 euros de shopping & gagn... Lun 5/10, 12h25

Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul
Espacemax.com pour Paul Ventes privées Scott & Fox et bij... Lun 5110, Th50

Sacs Tommy Hilfiger jusqu'a -66... Sam 3110, 7Th49

Espacemax.com pour Paul

La newsetter comporte toujours un petit message personnalisé qui introduit les ventes, cela

renforce la reconnaissance client.

€ VENTEs e e

Miss Sixty suncoo

—— b )
m ks o1 Biose o

|<eePecReT

AL 0 008 Lo s

Les newsletter proposent toujours des avantages et
des reductions aux abonnés. Cependant les visuels
sont souvent pauves en produit et les offres sont
réduites. La pertiannce du contenu est a revoir car
nous nous sommes inscrit a cette newsletter avec un
compte d’homme et nous avons regu des emails de
vente de marques uniquement destnées aux femmes.
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Les emails de d’espace max sont lisibles sans les images. Lorsque les visuels ne sont pas affichés,
le message est personnalisé et a du sens. Les promotions sont lisibles. Le site propose un lien
miroir pour visionner les images.

Les visuels sont clairs et montrent de petits prix qui attirent I'ceil des internautes. Toutes les
images sont cliquables et ménent vers les ventes correspondantes.

On note la présence l'onglet cliquable « Accéder aux ventes », qui facilite la navigation des
clients.

Désinscription

Si vous ne souhaitez plus recevoir d'email de notre part
Conformément a Ia loi Informatique et Libertés 78-17 du 8/1/78, le destinataire dispose d'un droit d'acceés de
vérification, de rectification ou méme de radiation des informations le concernant, qui peut s'exercer sur

simple demande éaite adressée a
Espacemax.com Service dients - 71, rue Chardon Lagache - 75018 Paris - FRANCE

Le désabonnent est tres facile mais il renvoi vers une page qui ne suit pas le design du site
internet. En un clic sur le lien on accede a une page blanche qui nous affiche ceci :

Vous avez bien &te dés_inacril: {:Jnsenﬁ:n.lt-@mcl-c_etmail,mmj
Votre demande sera prise en compte sous 48 3 72 heures

La durée du désabonnement est un peu long (48 a 72 heures) comparé a la concurrence.
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Inscription

L’abonnement a la newsletter est tres facile et
rapide. On ne nous demande que notre email
alors que le site pourrait obtenir bien plus
d’information de la part des internautes.

Mous avons bean anregistré votre inscription !

Vous recesrez prochainement nos meilleures affaires et super promos du mome
I'adrasse suivante - bguic@hotmail.com
En avant-premiére, profitez de tous nos bons plans pour acheter makn !

A tras bientdt sur notre sita !

L'équipe Limitedesmarque/Ventesevenementielles

www linvitledesmarques.com

T dos

Margues
Inscription a la newsletter L'invité des PMarques

Sur Uit des Narques ravnun? 03 plis & etdes margues apotawenr, ceaunl & cly
nouveles coliectizns aux venies VIIF. Un large sholk danticles de prét-d-porer
chasssures. broux st montes ous fozte t faméie et aux medeurs prx !

Puw profites de nos oflres, neo vez-vous grabasmn dis maslinal
Votre erad () bguo@honail.com
ou ¥ Nza
e aouhale recaval I newsioter Wssergooddeal con
]
= 0u @ Yon

e aoshale recsvolr lea bona piata des padenaies de Watergroddaal adectzants
spécialament sour vous

@ Valider linscription

Marketing : Généralités

Les sujets des emails du site « I'invité

De . Linvie des Marques <new:
A . “onsenfout@rocketmail.com® <o

Cimle des Margues
| imvita das Marques

Limmvite de= Marqies

RIVALDI : manteaux, pulls, jeans, polos... a partir de 6,90 ey
37.net @ Ajouter dans les contacts

des marques » ne présente en général
qu'une marque. L’émetteur n’est pas

personnalisé et les sujets se
ressemblent  beaucoup et en
deviennent monotones. L’adresse
email de I'émetteur n’est pas

pertinente : « newsletter@r.ems7.net »
pourrait étre remplacé par:
newsletter@invitedesmarques.fr.

Lmate dies Marques
Limvite des Marques
L'imake des Margues
Limvite dies Marques
Liunate des Magues
Limata dias Margues
Linvike des Margues
| imvite des Marques

Limvite des Marques

1 teryyasn sl B8y oy

REPLAY  Wanl=aus, [eans, Tee-al., Lo 2010 |
RAVALTH : martaaus, pulls, jans, ..
HUSH PUPPHLS: pafitez de mofre 8.
Bast Mountam: vitrmeants homm..
CASIC: des montres Tenctiornell.
'HEILL: pred a porier pour bomm...
GOLA ChasEUres poUr hommas..,
Wenbe PUMA, derrmer pour

Vanta FUMA ; teatilas at ChAEsEIL..
Dokt mailiols de bain el sous-vele..
Hllabang, la marque relirence .
LEVI'S ¢ Veraments. chaussunes .

Slnrb drer & onarker cls 18

Sanm 2400
Wen 2310
e A,
Mer 2110
Mar 2010
L 1810
D 1210
Jem 15010,
Mer 1440
Mar 13110
Lidn 121110,

Earm A1)
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Il y a une accroche par des prix trés bas et un appel au clic en haut a droite de I'email. L’appel a
I'action est donc plutdt faible mais les liens sont cliquables et menent vers les bonnes ventes.

Ergonomie : généralités et visuels
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Sans les visuels, I'email est illisible. Aucune information susceptible de faire cliquer le

consommateur n’apparait.

Les emails envoyés sont trés pauvres en nombre de marques proposées (une seule marque par
email est vraiment mise en valeur). L’email est trés court et fade (pas de rappel des couleurs ni
de théme uniforme). Néanmoins il y a un petit menu qui ramene au site source et les images

redirigent bien vers les ventes correspondantes.

Désinscription

Vious étes maintenant desabonne
Mous vous souhalons une bonne jownée

La désinscription est simple (deux clics)
mais la page de désabonnement ne
respecte pas le design du site et aucun logo
n‘apparait. La  désinscription  est
immédiate et accompagnée d’'une phrase

de politesse.




BrandAlley

Inscription | |
B ra n d S ey jusqu'a 70% de réduction sur vos marques et créateurs préférés LE BLOG |
rechercher (=l FEMME BUOUX  SACS HOMME  EMFANT DECO/ART DE VIVRE MARGUES LES L
MON COMPTE Bonjour, 7 VV
Société I: Bienvenue chez Brandalley. o
- Vous n'avez aucune commande enregistrée a ce jour.
Civilité * Monsieur N'hésitez pas a cliguer sur les menus a gauche pour découvrir tous les
. services de mon compte.
Hom
Prénom * Ou retourner sur la page d'accueil en cliquant ici
Adresse de facturation * IO T
Adresse (suite) * [ | Confirmer email * [onsenfout@mcketmail fr |
Digicode | |
_ Le mot de passe vous permettra ensuite d’aller dans * Mon Compte ", ol vo
Pays * France Metropolitaine pourrez suivre en ligne Phistorique de vos commandes ou recevoir une
facture.
Code postal * | |
. Mot de passe | |
Ville | | [E caractéres minimum]
. . Confirmer le mot de passe * | |
Donner un nom i cette adresse | |
Mes newsletters *
Vous pourrez i tout vos en de vos centres d'intéréts dane la rubrique « Mes newsletters » de « Mon compte ».
@ 0ui, je souhaite recevoir par email les offres de Brandalley
O 0ui, je souhaite recevoir par email les offres de Brandalley et de ses partenaires
O Hon, je ne souhaite pas recevoir d'offre
VALIDER

Arrivé sur la page d’accueil, trouver le moyen de s’inscrire a ce site n’est pas facile. Une foi
trouvée, la zone d’inscription et les informations demandées sont claires. L'inscription est
rapide, 2 clics. Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires. Aucun parrainage n’est
demandé. Il y a une personnalisation qui nous souhaite la bienvenue. Aucune confirmation
d’abonnement n’a été envoyée sur la boite mail.

Marketing : Généralités

La fréquence des mails est plutdt raisonnable, la plus part d’entre eux sont envoyés pendant le
week-end, aussi bien tot le matin, qu’en fin d’aprés midi (aucune relance). On ne note aucune
personnalisation. L’intitulé est long, il dépasse souvent de la marge « objet ». L’adresse mail
d’envoi n’est pas tres cohérente, on ne comprend pas trés bien qui est « Sophie ». Un tiers des
mails atterrissent en tant que spam.

9 De

-

Chjet Diate P ¢

Sophie - Brandalley
Sophie - Brandalley
Sophie - Brandalley
Sophie - Brandalley
Sophie - Brandalley
Sophie - Brandalley

BB et Catimini chaussures Enfant,
Ventilo, Cassis chaussures, Jekel, £
Empire du Cachemire, DKNY Jeans,
Manteaux et vestes Femme Hommu
Torrente Couture lingerie, Best Mour

Guess montres, Stanbridge, Classii

Wen 2310, 4h2T
Mar 2000, 15h45
Dim 18/10, 17h54
Sam 1710, 15h14
Lun 12410, Bh25
Dim 11/10, 4h12

B onsenfolt@rocketmail com

Nike, Adidas, Asics, Onitsuka Tiger : Sport Attitude

De: Sophie - Brandalley =info@news brandalley coms C:l Ajouter dans les

contacts

Sam 24 Octobre 2009 13 h12min 57 =
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Lecture

Un appel au clic est proposé pour accéder a
la boutique, mais pas directement a la vente.
Des avantages et les bénéfices cliquables
sont décris a chaque fois et tres bien mis en
avant. En revanche le lien renvoi directement

jusgu'a H0% de remise

A LA BOUNGUT

a la vente sans passer par l'accueil du site. r::
Le mailing est de taille idéale, I'attention se ]

NOUYTALTES

porte du début a la fin du message. La
redirection vers la page d’accueil du site se
fait en cliquant sur le logo de la de la société.

jusgu'a 60 de remise

ACCEDER A LA BOUNGUE

Ergonomie : généralités et visuels

Sile message ne "affiche pas corectement, wous pouvez accéder 3 1a wersion en ligne.
Four &tre siime) de recevoir toutes noz invitations, ajoutez I'adresze irfof@news brandalley.com 4 wvotre camet
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Cuwerture de la boutique Ianteaus Cuwerture de la bouticue Wlanteaux

Organisation du contenu : Avantages et bénéfices sont tres présents et bien mis en avant. Pour
chaque marque, incitation au clic. Les mailings de Brandalley sont tous identiques, présentés de
la méme maniére et relativement sobre. La prévisualisation indique le nom de site ainsi que le
bénéfice. En revanche les images ne s’affichent pas. La visualisation du mail sans les images nous
indique n’est pas intéressante, en revanche il est possible de voir ce que concerne la vente
(manteaux, joaillerie...).

Désinscription Votre désabonnement a bien été enregistré. Il sera effectif sous 3 jours.

Mes newsletters Brandalley

. ;. . Brandalley vous propose différentes newsletters,
fonctionne. La page de desmscrlptlon est en Cliquez sur 0wl en face de celles que vous souhattez recevolr, ou sur Non si vous souhaitez

cohérence avec le site. Le désabonnement est vous en désahonner; puis validez vos choly en cliguant sur le bouton "Mettre & jour®.

Le lien de désinscription est affiché et

rapide, seulement quelques clics, mais pas - Offres et nouveautés Femme oui® Non©

immédiat (effectif sous 3 jours). Une - Offres ot nouveautés Homme ou® non ©

fpr . , o - Offres et nouveautés Enfant oui® Non O

proposition alternative est demandée ainsi o 0u® Non©
- Offres et nouveautés Décoration ui on

que la raison de notre désinscription. Aucune - La meilleure offre de la semaine (seulement 1 e-mail par semaine) oui O non®

confirmation, en revanche un mail, m,indique - Invittations et avantages des partenaires sélectionnés par Brandalley oui® non©

qu'en cas de changement d’avis sous les 3

METTRE A JOUR

jours, il est possible dannuler le
désabonnement a l'aide d'un lien.



surinvitation com

Ventes Privées Mode Maison Multimedia

INSCRIVEZ-VOUS

CMIE  Opile @ tima @4
Inscription Harn

Spapanm
La zone dinscription et les informations demandées sont claires. | = iz 1065 L8
L’inscription est rapide, 2 clics. Le site propose de recevoir les offres pu:.,::
de ses partenaires. Un parrainage est ici facultatif. Aucune Pays Eranca Hotropoltago
personnalisation n’est possible. On ne constate pas non plus une page Emal PRS-
nous informant de la fin de l'inscription ou encore un message de HIBLCERABsS
bienvenue sur le site. Aucune confirmation n’a été envoyé avec les E:;:::P:’:.::r

identifiant sur la boite mail. Ja sounafs devenir mamara de
Surinydation com & recavair Bs
weeabations de senle g em

da sounafie Agalement racevor les
offras premobornesas des
patenaias de Sunrmisian com

Marketing : Généralités

50% sur les montres Guess et DKNY (homme et femme
De: surinvitstion.com =surinvitationi@bp06.net=  Ajouter dans les contacts

A onzenfout@rocketmail.com Date 7
surinvitation.com Prét-a-porter femme (du 36 au 46) i Mar 20/10, 8h36
sutinvitation.cam Jusnu'a -60% surles sacs & main e Mer 1410, 9h00
surinvitation.com -50% sur Lewvi's et Dockers (homme Mar 13/10, 8h40
sutinvitation.cam Poéles, sauteuses, assiettes... jusg Lun 1210, 3h03
surinvitation.com Playa : bottes, bottines, escarpins ju Dim 11110, Bh34
surimvitation.com DIESEL a -40% : Jeans et Hauts (hor Sam 10/10, 9h06

La fréquence des mails est plutot soutenue (tous les jours). La majorité des mailings sont
envoyés le matin avant 9 heures. Il n'y a aucune relance au mail non ouvert. L'intitulé est une foi
sur deux trop long. L’adresse mail d’envoi est parfaitement cohérente. Environ un tiers des mails
atterrissent en tant que spam. Le mailing est personnalisé. Chaque mail contient un texte
d’introduction a la vente personnalisé avec le nom du lecteur (Paul).

Lecture

NOUVEAU : Dirt Devil - Eléctroméanager - Jusqu’a -50%

Dirt Devil  ELECTROMENAGER
< o

Un appel au clic est présent. Les avantages sont décris a chaque fois et tres bien mis en avant.
Cependant, il n’y a aucun bénéfice présent sur le mailing. La redirection est bien pertinente
puisqu’on retombe directement sur la vente sans passer par I'accueil du site.

Mailing est 1égerement trop long, I'attention peut se perdre a partir de 'avant derniere offre. La
redirection vers la page d’accueil du site se fait en cliquant sur le logo surinvitation.com. Les
informations sur I'entreprise sont bien présentes : adresse, téléphone et email du SAV.



ACCEDEZ ATOUTES LES VENTES EN COURS 1

NOUVEAU : Priz - Lits Parapluie, poussettes, vélos

Ergonomie : généralités et visuels

NOUVEAU : Priz - Li.z Parspluis, poussell=s, w4l nulus,

Accéder & la vente

PUERICULTURE

UTS PARAPLE
m it
viELOS

MOTCS

Juegquau marcradi 14 actobra Z3h30 ACCEDER A LA VENTE

Organisation du contenu: Les avantages sont la plus part du temps présents, mais pas
systématiquement. De plus les bénéfices ne sont que trés rarement mis en avant. Pour chaque
marque, incitation au clic. Les mailings de surinvitation.com respectent tous la méme charte
graphique. La prévisualisation du mail sans les images est possible. On obtient toutes les
informations dont le lecteur a besoin (offre, nom de la marque, des produits...)

Désinscription

Le lien de désinscription est affiché et
fonctionne. La page de désinscription est en
cohérence avec le site (mémes couleurs). Le
désabonnement est rapide, seulement
quelques clics, il suffit de décocher les mails
que l'on ne désire pas recevoir, mais pas
immédiate (effective sous 48 heures). Une
proposition alternative est demandée mais
pas la raison de noter désabonnement.

Vous n'étes plus abonné(e) aux e-mails de surinvitation.com.

Ces modifications seront effectives sous 48 heures.
Merci de votre compréhension.




ﬁluate

Inscription
Pour wous inscrire, merci de saisir les informations ci-dessous Tous
les champs sont abligatoires

La zone d’inscription et les Avez-vous un panrain 7

informations demandées sont claires. E-mail de votre parrain

. e . X . [facultatif)
L’inscription est rapide, 2 clics. Le

site ne propose pas de recevoir les
offres de ses partenaires. Un
parrainage est ici facultatif. Aucune

Qui étes-vous ?
& mme O mlle O war
Marn

Prénam

personnalisation n’est possible.
Aucune confirmation n’a été envoyée
avec les identifiants sur la boite mail.

Date de naissance : | JJ ™ Bl bl ™ m.v.

Oii peut-on vous avertiv de nos ventes ?

Entrez wotre E-rmail ¢

nfirrmez wotre E-mail ¢

Merci et bienvenue vy ! e sécurits

Votre compte Private Qutlet est active,

Cliquez ici pour visiter le Showroom et découurir toutes les ventes
evenementielles quivous sont rézervées |

Marketing : Généralités

Bonjour Paul,

L: nte E verte sur Private Outlet |

Calvin Klein aujourd'hui chez Private Outlet !
D& Private Outlet <infoi@nesws privatecutlet. coms=  Ajouter dans les contacts

Private Cutlet & Paul Maz =onzenfouti@rocketmail coms

Private Qutlet Marhoro Classics et casgues moto MY Yankees Ven 2300, Th37
Private Outlet Energie - Killah et Coast Weber Ahaus aujourd | Mar 20/10, 7h44
Private Outlet Yves Saint Laurent {Eyvewear), Jonak et Keymao Lun 19/10, 7h44
Private Qutlet Dolce & Gabbana, Marlboro Classic, Yves Saint| Dirm 18110, 11h10
Private Outlet Maze (Cuirs), Keds (Chaussures) et Kempa-Gill Yen 16/10, 7h50

La fréquence des mails n’est pas particulierement soutenue, ce qui ne pollue pas la boite mail. Ils
sont envoyés environ tous les 2 jours. La majorité des mailings sont envoyé le matin avant 8
heures. Il n’y a aucune relance au mail non ouvert. L’intitulé est souvent trop long. L’adresse mail
d’envoi est parfaitement cohérente. Environ un tiers des mails atterrissent en tant que spam. Le
mailing est personnalisé.



Lecture Du vendredi 16 oct a 07:00 au mercredi
21 oct a 07:00

ACCEDER A LA VENTE

Un appel au clic est présent. En revanche aucune autre information liée aux avantages et aux
preuves n’est présente. La redirection est bien pertinente puisqu’on retombe directement sur la
vente sans passer par 'accueil du site.

Le mailing est de taille idéale, il présente toujours trois marques, 'attention du lecteur est
présente jusqu'a la fin du mail. La redirection vers la page d’accueil du site se fait en cliquant
sur le logo privateoutlet.fr. Il n’y a aucune information disponible sur la société.

Ergonomie : généralités et visuels

Du mardi 27 oct & 04:00 au demanche 01
nov & 07:00

Organisation du contenu : Les avantages sont tres rarement présents. On ne sait jamais quel est
le bénéfice de cet événement. Pour chaque marque, il y a bien une incitation au clic. Les mailings
respectent tous la méme charte graphique. La prévisualisation du mail sans les images est
possible. Toutes les informations liées a la vente sont au format texte, seules les images ne sont
pas visibles.

Désinscription

Le lien de désinscription est affiché et ¥ous avez bien été désinscrit de nos invitations.
fonctionne. La désinscription est tres
rapide et semble étre immédiate. Il
suffit de cliquer sur le lien du mailing -

s 9 , . !Mm IDENTIFIEZ-YOLS
pour nous indiquer que l'on est bien -
désinscrit de leurs invitations. Cette
page est cohérente avec le site. Aucune

Yous avez bien été désinscrit de nos invitations.

proposition alternative n’est suggérée,
ni la raison de ce désabonnement ainsi
que sa confirmation.




Notation des e-mailings de ventes privées :

24H

BazarChic

Ventes
Privées

Chic
Dressing

Achat
VIP

Espacemax

L'invité
des
marques

Sur

Brandalley invitation

Private
Outlet

Marketing

Inscritption

L'insription fonctionne en double optin

Le site propose de recevoir des emails de partenaires
Le site propose d'indiquer le mail de son parrain
Facilité/Rapidité la zone d'inscription

Clareté des formulaires et des informations demandées
Possibilité de personnaliser le contenu

Confirmation d'inscription

Total
RANG
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Désabonnement

Propose un désabonnement

Facilité du désabonnement

Ergonomie en cohérence avec I'emailing
Le lien de désabonnement fontionne t-il
Demande des motifs du désabonnement
Demande de confirmation

Suspension temporaire

Propose une autre offre/alternative

Total
RANG
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Lecture

Appel au clic

Favoriser l'action du lecteur
Avantage et bénéfices mis en avant
Liens cliquables

Redirection pertinante

Présence d'une interface de contacts
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Généralités

Redirection vers l'accueil du site
Fréquence d'envoi

Object de I'email (taille, présentation de I'avantage, pertinence avec
le contenu, accroche)

Pertinence du contenu

Qualité de I'adresse mail d'expedition

Mail directement classé en Spam

Relance apres non ouverture des emails
Timing (pertinence de I'heure de reception)
Personnalisation de I'email

Total
RANG
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Ergonomique

Généralités

Organisation du contenu (avantages, preuves, bénéfices, incitation
a l'action...)

Prévisualisation de I'email

Design de I'offre

Total
RANG
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Visuels

Quialité des visuels choisis

Les visuels s'affichent-ils directement
Peut-on lire I'email sans les images
Lien Miroir
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Total points Marketing

Total points Ergonomie

58
12

45
11

60
13

48
14

47

56
12

46

55 55
12 14

51
12

Total notation de I'emailing

7o|

56|

73|

62|

55|

55

67 69|

63|

Rang




Commentaire des résultats :

Nous avons choisis 5 grands thémes divisés en sous critéres afin de pouvoir comparer via des
notations de 0 (trés mauvais ou inexistant) a 3 (parfait) : Inscription, désabonnement, généralité
marketing, lecture, généralité ergonomique, visuels. Ces notations nous ont permis d’établir un
classement pour chaque rubrique et de déterminer les bons et mauvais « éléves » de la
newsletter.

Marketing

e INSCRIPTION

Les 3 meilleurs mailings en matiere d’inscription sont : Ventes Privées, Espace Max et 24h00.
Ventes privées obtient la meilleur note en ce qui concerne l'inscription. C’est le seul site qui
propose un double optin (demande de confirmation d’inscription). L'inscription a ces trois sites
est simple et rapide. De plus, les informations demandées sont clairement définies.

Le moins bon mailing en termes d’inscription est Private Outlet car il ne propose aucune
personnalisation du contenu des emails, aucune offre de partenaires et il ne confirme pas
I'inscription par email.

e DESABONNEMENT

Les 3 meilleurs mailings en matiere de désabonnement sont : Brandalley, AchatVIP et 24h00.
Le meilleur désabonnement est chez Brandalley car il propose des offres alternatives
pertinentes et demande précisément la raison de la désinscription. Achat VIP arrive en deuxieme
position car il propose un changement de fréquence d’envoie de newsletter et le désabonnement
est rapide (24h). Chez 24h00, nous avons aimé la confirmation de désinscription par email.

Le mauvais éléve du désabonnement est EspaceMax. Il obtient la moins bonne note. On
remarque une incohérence de 'ergonomie de la page de désinscription par rapport au reste du
site. Le désabonnement n’est effectif qu'aprés 72 heures et on recoit toujours des emails des
partenaires.

e LECTURE

Les 3 meilleurs mailings en matiére de lecture sont : Sur invitation, L'invité des marques et
EspaceMax. L'invité des marques, Sur Invitation et EspaceMax se partagent la 1ere place pour la
lecture de I’email. Les points positifs sont : un appel et un encouragement a I’action mis en avant,
la précision de la redirection vers les ventes correspondantes aux images ou la redirection a
'accueil du site en cliquant sur le logo.



La mauvaise note appartient a Achat VIP du a I'absence d’appel au clic et d’avantage client. Les
images regroupent parfois plusieurs marques ce qui peut désorienter les destinataires.

e GENERALITE

Les 3 meilleurs mailings pour la catégorie généralités sont: EspaceMax, Sur invitation et
Private Outlet. Ces trois sites partagent la premiére place. Nous avons apprécié le degré de
personnalisation d’Espacemax (émetteur, email émetteur, résumé des ventes personnalisé) ainsi
que la variété des sujets des emails (urgence, promotion, noms de marques). Les newsletters de
ces trois sites ont une fréquence adaptée (1 email par jour ou tous les 2 jours) et les adresses
email d’envoie sont toujours pertinentes et identifiables. Les emails sont tous envoyés le matin
avant 8 heures pour apparaitre des la premiére consultation.

A T'opposé, L'invité des marques a une adresse d’envoie non pertinente, des sujets trop
répétitifs, et aucune personnalisation.

Ergonomie

o  GENERALITE

Les 3 meilleurs mailings en matiére d’ergonomie sont : Sur invitation, Ventes Privées et Chic
Dressing. Sur invitation se situe en premiere place. Les mails respectent tous la méme chartre
graphique ce qui permet d’identifier facilement le site. La prévisualisation du mail sans les
images est possible. Ventes privées.com et chic dressing respectent toujours une cohérence
entre les images et l'offre des produit. L'appel au clic et les avantages sont systématiquement
mis en avant.

A Tinverse, les email d’achat VIP sont illisibles sans les images et ne donnent aucune
information texte valable concernant les ventes aux destinataires. Nous n’avons pas aimé la
désorganisation du contenu (trop de marques présentes dans un seul email).

e VISUELS

Les meilleurs sites en matiére de visuels sont Chic Dressing, Ventes Privées et Private Outlet.
Les visuels de Chic dressing sont trés bien choisis et illustrent bien les produits des ventes
correspondantes. Le deuxiéme est ventesprivées.com, qui propose des emails lisibles sans les
images. Les 3 sites proposent un lien miroir en téte.

Le moins bon en ce qui concerne les visuels est L’invité des marques. Les visuels ne s’affichent
pas directement, ce qui rend I'’email est complétement illisible.

Conclusion : Le meilleur e-mailing que nous avons observé est Ventes Privées, ce qui n’est pas
étonnant puisque le site est leader en ventes privées sur Internet. 24h et Sur invitations
suivent de pres avec de trés bon scores. En revanche, Bazar Chic, Achat VIP et L’'invité des
margques sont les plus mauvais en matiére d’e-mailing.



