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RIGAUX Florence – VILLERS Jérémie – MAZOUER Paul   

E-MAILING VENTES PRIVEES 
 



 

 

 

 

 Inscription 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La page d’inscription n’est pas facilement identifiable. La zone d’inscription et les informations 

demandées sont claires. L’inscription est rapide, 2 clics. Le site propose de recevoir les offres de 

ses partenaires. Aucun parrainage n’est demandé. Une personnalisation des informations 

personnelles est présente. Aucune confirmation n’est envoyée.   

 

Marketing : Généralités 

La fréquence des mails est très raisonnable (aucune relance), pour la majorité très tôt le matin, 

sans personnalisation. Intitulé cours mais aucun avantage proposé. L’adresse mail d’envoi est 

cohérente. Les mails n’atterrissent pas en spam.  

  

 

 

 

 

 

 

Lecture  



Un appel au clic est proposé pour accéder à 
chaque vente. Des avantages et les bénéfices 
cliquables sont décris à chaque fois et très 
bien mis en avant. Pas de renvoi à la vente 
mais au site Internet. Besoin de plusieurs clics 
pour arriver à la vente désirée. 
Mailing beaucoup trop long, l’attention ne se 
porte pas jusqu’{ la fin. La redirection vers la 
page d’accueil du site n’est présente qu’{ la 
toute fin du mail. 
Présence de l’adresse du siège social de 24h 
mais pas d’autres contacts.  
 
 
 
Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

 

 

 

 

 

 

Organisation du contenu : Avantages et bénéfices sont très présents et bien mis en avant. Pour 

chaque marque, incitation au clic. Même design que pour les mailings des ventes privées, aucune 

originalité dans le contenu. La prévisualisation  n’indique pas le nom de site. De plus les images 

ne s’affichent pas. La visualisation du mail sans les images n’est pas intéressante, 

cependant, toute la description du site 24h est lisible (car format text) à la fin du mail et elle 

comprend les avantages généraux que procure le site 24h.  

Désinscription 

 

Le lien de désinscription est affiché et 

fonctionne. La page de désinscription est 

simple, rappel le site. Le désabonnement 

est plutôt simple, quelques clics. Une 

confirmation est demandée ainsi qu’une 

proposition alternative. En revanche, le 

motif de la désinscription n’est pas 

demandé.  

 

  



 

Inscription 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La zone d’inscription et les informations demandées sont claires. L’inscription est rapide, 2 clics. 

Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires. Un parrainage n’est pas demandé. 

Aucune personnalisation du contenu (uniquement proposé au désabonnement). Confirmation 

de l’abonnement envoyée avec récapitulatif des identifiants, mais pas de double optin.  

 

Marketing : Généralités 

Un email par jour (aucune relance), pour la majorité à des heures pertinentes (le matin ou le 

midi), sans personnalisation et avec un intitulé récapitulant les marques proposées mais 

beaucoup trop long et sans avantages consommateur. L’adresse mail d’envoi est pertinente. Les 

mails ne sont pas envoyés en spam.  

 

 

 

 

 

 

 



Lecture 

Un appel au clic pour chaque marque proposée, mais 
tout le mail n’est qu’une grande zone cliquable. Le 
lecteur n’est pas mit { contribution, rien n’est la 
pour l’attirer vers une offre plutôt qu’une autre.  Or 
mis l’adresse mail du site, aucun autre contact n’est 
disponible. 
 
 
Ergonomie : généralités et visuels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organisation du contenu : aucun avantage n’est cité, ni les preuves, ni les bénéfices. On sait 

seulement quelles marques proposent des ventes ce jour. En revanche, pour chaque marque, 

incitation au clic. Même design que pour les mailings des ventes privées, aucune originalité dans 

le contenu. La prévisualisation nous permet de voir le nom du site, mais aucuns avantages. De 

plus les images ne s’affichent pas. 

Désinscription 

 

 Le lien de désinscription est affiché et 

fonctionne. La page de désinscription est 

tout à fait pertinente avec BazarChic (on 

retrouve le logo du site, les couleurs, le visuel 

est le même que celui des emails).  Le site 

propose une alternative à une complète 

désinscription (recevoir un mail 

hebdomadaire). Le désabonnement est facile, 

un seul clic. Cependant, il ne demande pas de 

confirmation ainsi que le motif du 

désabonnement. 

  

 

 



 

 

Inscription 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La zone d’inscription et les informations demandées sont claires. L’inscription est rapide, 2 clics. 

Un email est envoyé sur la boite mail afin d’activer le compte. L’email du parrain est obligatoire { 

l’inscription au site. Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires.  

 

Marketing : Généralités 

Un email par jour, parfois même 2 par jour (aucune relance), pour la majorité à des heures 

pertinentes (dans la journée)  sans personnalisation et avec un intitulé récapitulant les marques 

proposées et la date mais beaucoup trop long et sans avantages consommateur. L’adresse mail 

d’envoi n’est pas pertinente (« cderostand » est l’égérie de vente privée mais encore faut-il le 

savoir). Les mails ne sont pas envoyés en spam.  

 

 

 

 

 

 

 



Lecture 

Un appel au clic pour chaque marque proposée avec 
l’avantage (mais toujours le même : prix spéciaux, 
pas d’exemple). Les dates de la vente sont précisées 
pour inciter le lecteur à cliquer. Le lecteur peut voir 
la bande annonce ou s’inscrire { la vente.  Aucune 
accroche pour le lecteur. Redirection vers la home 
page « accéder aux ventes en cours » en bas de 
l’email. Mais redirection { chaque clic sur la vente en 
cours.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Ergonomie : généralités et visuels 

Organisation du contenu : légère 

description de l’avantage mais pas de 

bénéfice ni preuve.  Pour chaque 

marque, incitation au clic. Même 

design que pour tous les mailings des 

ventes privées, aucune originalité 

dans le contenu. Les images ne 

s’affichent pas automatiquement ce 

qui rend la prévisualisation sans 

intérêt.  

 

Désinscription 

 

 Le lien de désinscription est affiché et fonctionne. La page de désinscription est complètement 

cohérente avec le site, et très recherchée. (on retrouve le logo du site, les couleurs, un espace 

personnel). Le site ne propose pas de désinscription tout de suite mais une alternative plutôt 

intéressante (Pouvoir profiter des offres sans recevoir de mailing, ou recevoir les emails à une 

autre adresse mail). Le site propose donc un désabonnement du mailing mais pas du site. Il faut 

aller dans son espace perso et résilier son compte pour ne plus faire partie de 



Ventesprivées.com. Cependant, une confirmation de la désactivation de l’envoi des emails est 

envoyé avec une personnification « cher(e) Paul » et une explication des démarche à suivre pour 

réactiver l’envoi des mails.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Inscription 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La zone d’inscription est très longue. Beaucoup d’informations sont demandées. L’inscription est 

rapide, 1 clic. Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires. Un parrainage n’est pas 

demandé. Confirmation de l’abonnement envoyée avec récapitulatif des identifiants, mais pas de 

double optin.  

 

Marketing : Généralités 

Un email par jour sauf le week end (aucune relance), pour la majorité très tôt le matin, sans 

personnalisation, avec la plus part du temps l’avantage proposé mais intitulé très long. L’adresse 

mail d’envoi est très pertinente, emploi du mot « newsletter". Aucun mail n’est envoyé en spam.  

  

 

 

 

 

 

 



 

Lecture  

Un appel au clic est proposé pour accéder à 
chaque vente. Des avantages cliquables sont 
décris à chaque fois (3 exemples de produits 
avec les bénéfices). L’avantage livraison sous 1 
semaine est également présent. Pas de renvoi 
à la vente mais au site Internet.  
 
 
 
 
 
 
 
Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

 

  

 

 

 

 

Organisation du contenu : Avantages et bénéfices sont présents mais pas assez mis en avant. 

Pour chaque marque, incitation au clic. Même design que pour les mailings des ventes privées, 

aucune originalité dans le contenu. La prévisualisation  n’indique pas le nom de site. De plus les 

images ne s’affichent pas. En revanche, les avantages sont en format text et non en flash ce qui 

permet de les voir même sans afficher les images. 

Désinscription 

 

 Le lien de désinscription est 

affiché et fonctionne. La page de 

désinscription est en accord avec 

le site. Aucune alternative n’est 

proposée. Le désabonnement est 

facile, un seul clic. Cependant, il 

ne demande pas de confirmation 

ainsi que le motif du 

désabonnement.  



 

 

Inscription 

 

L’inscription est simple et ne requiert pas trop 

d’information. Elle propose de recevoir des 

offres de partenaires et de recevoir des 

invitations de ventes privées « hors ligne ». 

L’inscription n’est pas confirmée par email 

mais très vite on reçoit les newsletters du site.  

 

 

 

Marketing : Généralités 

 

 

 

 

 

 

 

La fréquence d’envoie est élevée avec en général deux emails par jour (un le matin avant 8h, un 

autre dans l’après midi).  L’émetteur est facilement identifiable « AchatVIP.com » mais 

l’utilisation d’un pseudo est perturbante. Les sujets se résument généralement aux noms des 

marques des ventes privées avec de temps en temps des remises : « -10% », des offres bonus, 

des messages d’urgence : « dernière minute » qui poussent le lecteur à ouvrir le mail.  Aucun 

email ne va dans les spam.  

 

Lecture 

Il n’y a ni appel au clic, ni 

avantage pour le 

consommateur.   

Néanmoins les visuels sont 

cliquables et mènent vers 

les bonnes ventes. Les 

images regroupent parfois 

plusieurs marques,  ce qui 

peut  désorienter les 

destinataires. 



 

Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sans les visuels, l’email n’est pas de tout attrayant. Les offres sont uniquement sous un format 

image.  Le message est donc incompatible avec les ordinateurs qui ne lisent pas les images.  

Organisation du contenu : Les marques défilent de haut en bas, il faut descendre pour parcourir 

toutes les marques de la vente de la semaine. Les visuels sont de bonne qualité et mettent en 

avant les produits.  

Désinscription 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le désabonnement à la newsletter est facile et ne demande que quelques clics. Le site propose 

de modifier la fréquence d’envoie : quotidien ou hebdomadaire. Le désabonnement s’effectue 

automatiquement  en 24 heures, ce qui est très raisonnable. Le site ne confirme pas le 

désabonnement par email.   

 



 

 

 

Inscription 

 

L’inscription est facile et rapide. Elle est confirmée 

via un email mais ne fonctionne pas par double 

optin. Le formulaire est plutôt petit et pas vraiment 

mis en valeur mais il est fonctionnel.  

 

 

 

 

 

 

 

Marketing : Généralités 

 

La provenance de l’email  est 

personnalisée, même si le nom de famille 

n’apparaît pas, le prénom s’affiche  avec 

une majuscule. On identifie bien 

l’émetteur de l’email « espacemax.com ».   

L’adresse d’envoie est claire et 

identifiable.  

 

Les sujets des emails envoyés  varient 

entre l’urgence « vous n’avez plus que 

quelques jours », des remises « Abaco 

jusu’a 68% »  et des noms de marques 

pour maximiser l’ouverture. La fréquence 

d’envoie est régulière (un par jour), mais 

certains email arrivent directement dans 

les spams (1 sur 4).  

  

Lecture 

 

La newsetter comporte toujours un petit message personnalisé qui introduit les ventes, cela 

renforce la reconnaissance client.  

Les newsletter proposent toujours des avantages et 

des reductions aux abonnés. Cependant les visuels 

sont souvent pauves en produit et les offres sont 

réduites. La pertiannce du contenu est a revoir car  

nous nous sommes inscrit a cette newsletter avec un 

compte d’homme et nous avons reçu des emails de 

vente de marques uniquement destnées aux femmes.   



Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les emails de d’espace max sont lisibles sans les images. Lorsque les visuels ne sont pas affichés, 

le message est personnalisé et a du sens. Les promotions sont lisibles. Le site propose un lien 

miroir pour visionner les images.  

 

Les visuels sont clairs et montrent de petits prix qui attirent l’œil des internautes. Toutes les 

images sont cliquables et mènent vers les ventes correspondantes.  

On note la présence l’onglet cliquable  « Accéder aux ventes », qui facilite la navigation des 

clients.  

  

Désinscription 

 

 

 

 

 

 

 

Le désabonnent  est très facile mais il renvoi vers une page qui ne suit pas le design du site 

internet. En un clic sur le lien on accède à une page blanche qui nous affiche ceci :  

 

 

 

 

La durée du désabonnement est un peu long (48 à 72 heures) comparé a la concurrence.  



 

 

 

 

Inscription 

 

L’abonnement { la newsletter est très facile et 

rapide. On ne nous demande que notre email 

alors que le site pourrait obtenir bien plus 

d’information de la part des internautes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marketing : Généralités 

Les sujets des emails du site « l’invité 

des marques » ne présente en général 

qu’une marque. L’émetteur n’est pas 

personnalisé et les sujets se 

ressemblent beaucoup et en 

deviennent monotones. L’adresse 

email de l’émetteur n’est pas 

pertinente : « newsletter@r.ems7.net » 

pourrait être remplacé par: 

newsletter@invitedesmarques.fr.  

 

 

 

 

 

mailto:newsletter@invitedesmarques.fr


Lecture 

 

 

 

 

 

 

Il y a une accroche par des prix très bas  et un appel au clic en haut { droite de l’email. L’appel { 

l’action est donc plutôt faible mais les liens sont cliquables et mènent vers les bonnes ventes. 

Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sans les visuels, l’email est illisible. Aucune information susceptible de faire cliquer le 

consommateur n’apparaît.  

Les emails envoyés sont très pauvres en nombre de marques proposées (une seule marque par 

email est vraiment mise en valeur). L’email est très court et fade (pas de rappel des couleurs ni 

de  thème uniforme). Néanmoins il y a un petit menu qui ramène au site source et les images 

redirigent bien vers les ventes correspondantes.  

 

Désinscription 

 

La désinscription est simple (deux clics) 

mais la page de désabonnement ne 

respecte pas le design du site et aucun logo 

n’apparaît. La désinscription est 

immédiate et accompagnée d’une phrase 

de politesse. 

 



 

 

 

Inscription 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arrivé sur la page d’accueil, trouver le moyen de s’inscrire { ce site n’est pas facile. Une foi 

trouvée, la zone d’inscription et les informations demandées sont claires. L’inscription est 

rapide, 2 clics. Le site propose de recevoir les offres de ses partenaires.  Aucun parrainage n’est 

demandé.  Il y a une personnalisation qui nous souhaite la bienvenue. Aucune confirmation 

d’abonnement n’a été envoyée sur la boite mail.  

 

Marketing : Généralités 

La fréquence des mails est plutôt raisonnable,  la plus part d’entre eux sont envoyés pendant le 

week-end, aussi bien tôt le matin, qu’en fin d’après midi (aucune relance).  On ne note aucune 

personnalisation.  L’intitulé est long, il dépasse souvent de la marge « objet ». L’adresse mail 

d’envoi n’est pas très cohérente, on ne comprend pas très bien qui est « Sophie ». Un tiers des 

mails atterrissent en tant que spam.  



Lecture  

Un appel au clic est proposé pour accéder à  
la boutique, mais pas directement à la vente. 
Des avantages et les bénéfices cliquables 
sont décris à chaque fois et très bien mis en 
avant. En revanche le lien renvoi directement 
à la vente sans passer par l’accueil du site.  
Le mailing est de taille idéale, l’attention se 
porte du début à la fin du message. La 
redirection vers la page d’accueil du site se 
fait en cliquant sur le logo de la de la société. 
 
 
Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

 

 

 

 

 

 

Organisation du contenu : Avantages et bénéfices sont très présents et bien mis en avant. Pour 

chaque marque, incitation au clic. Les mailings de Brandalley sont tous identiques, présentés de 

la même manière et relativement sobre. La prévisualisation indique le nom de site ainsi que le 

bénéfice. En revanche les images ne s’affichent pas. La visualisation du mail sans les images nous 

indique n’est pas intéressante, en revanche il est possible de voir ce que concerne la vente 

(manteaux, joaillerie…). 

Désinscription 

Le lien de désinscription est affiché et 

fonctionne. La page de désinscription est en 

cohérence avec le site. Le désabonnement est 

rapide, seulement  quelques clics, mais pas 

immédiat (effectif sous 3 jours). Une 

proposition alternative est demandée ainsi 

que la raison de notre désinscription.  Aucune 

confirmation, en revanche un mail, m’indique 

qu’en cas de changement d’avis sous les 3 

jours, il est possible d’annuler le 

désabonnement { l’aide d’un lien.  



 

 

 

 

Inscription 

 

La zone d’inscription et les informations demandées sont claires. 

L’inscription est rapide, 2 clics. Le site propose de recevoir les offres 

de ses partenaires. Un parrainage est ici facultatif. Aucune 

personnalisation n’est possible. On ne constate pas non plus une page 

nous informant de la fin de l’inscription ou encore un message de 

bienvenue sur le site. Aucune confirmation n’a été envoyé avec les 

identifiant sur la boite mail.   

 

 

Marketing : Généralités 

 

 

 

 

 

 

 

La fréquence des mails est plutôt soutenue (tous les jours). La majorité des mailings sont 

envoyés le matin avant 9 heures. Il n’y a aucune relance au mail non ouvert. L’intitulé est une foi 

sur deux trop long. L’adresse mail d’envoi est parfaitement cohérente. Environ un tiers des mails 

atterrissent en tant que spam. Le mailing est personnalisé. Chaque mail contient un texte 

d’introduction { la vente personnalisé avec le nom du lecteur (Paul). 

Lecture  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un appel au clic est présent. Les avantages sont décris à chaque fois et très bien mis en avant. 
Cependant, il n’y a aucun bénéfice présent sur le mailing.  La redirection est bien pertinente 
puisqu’on retombe directement sur la vente sans passer par l’accueil du site.  
Mailing est légèrement trop long, l’attention peut se perdre { partir de l’avant dernière offre. La 
redirection vers la page d’accueil du site se fait en cliquant sur le logo surinvitation.com. Les 
informations sur l’entreprise sont bien présentes : adresse, téléphone et email du SAV.  
 



 
Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

Organisation du contenu : Les avantages sont la plus part du temps présents, mais pas 

systématiquement. De plus les bénéfices ne sont que très rarement mis en avant. Pour chaque 

marque, incitation au clic. Les mailings de surinvitation.com respectent tous la même charte 

graphique. La prévisualisation du mail sans les images est possible. On obtient toutes les 

informations dont le lecteur à besoin (offre, nom de la marque, des produits…)  

 

Désinscription 

Le lien de désinscription est affiché et 

fonctionne. La page de désinscription est en 

cohérence avec le site (mêmes couleurs). Le 

désabonnement est rapide, seulement  

quelques clics, il suffit de décocher les mails 

que l’on ne désire pas recevoir, mais pas 

immédiate (effective sous 48 heures). Une 

proposition alternative est demandée mais 

pas la raison de noter désabonnement.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Inscription 

 

 

La zone d’inscription et les 

informations demandées sont claires. 

L’inscription est rapide, 2 clics. Le 

site ne propose pas de recevoir les 

offres de ses partenaires.   Un 

parrainage est ici facultatif.  Aucune 

personnalisation n’est possible. 

Aucune confirmation n’a été envoyée 

avec les identifiants sur la boite mail.   

 

 

 

 

 

 

Marketing : Généralités 

 

 

 

 

 

 

La fréquence des mails n’est pas particulièrement soutenue, ce qui ne pollue pas la boite mail. Ils 

sont envoyés environ tous les 2 jours. La majorité des mailings sont envoyé le matin avant 8 

heures. Il n’y a aucune relance au mail non ouvert. L’intitulé est souvent trop long. L’adresse mail 

d’envoi est parfaitement cohérente. Environ un tiers des mails atterrissent en tant que spam. Le 

mailing est personnalisé.  



Lecture  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un appel au clic est présent. En revanche aucune autre information liée aux avantages et aux 
preuves n’est présente.  La redirection est bien pertinente puisqu’on retombe directement sur la 
vente sans passer par l’accueil du site.  
Le mailing est de taille idéale, il présente toujours trois marques, l’attention du lecteur est 
présente jusqu'{ la fin du mail.  La redirection vers la page d’accueil du site se fait en cliquant 
sur le logo privateoutlet.fr. Il n’y a aucune information disponible sur la société.  
 
Ergonomie : généralités et visuels  

 

 

 

 

 

 

 

Organisation du contenu : Les avantages sont très rarement présents. On ne sait jamais  quel est 

le bénéfice de cet évènement. Pour chaque marque, il y a bien une incitation au clic. Les mailings 

respectent tous la même charte graphique. La prévisualisation du mail sans les images est 

possible. Toutes les informations liées à la vente sont au format texte, seules les images ne sont 

pas visibles. 

Désinscription 

Le lien de désinscription est affiché et 

fonctionne. La désinscription est très 

rapide et semble être immédiate. Il 

suffit de cliquer sur le lien du mailing 

pour nous indiquer que l’on est bien 

désinscrit de leurs invitations. Cette 

page est  cohérente avec le site. Aucune 

proposition alternative n’est suggérée, 

ni la raison de ce désabonnement ainsi 

que sa confirmation. 



24H BazarChic
Ventes 

Privées

Chic 

Dressing

Achat 

VIP
Espacemax

L'invité 

des 

marques

Brandalley
Sur 

invitation

Private 

Outlet

Marketing Rang

Inscritption

L'insription fonctionne en double optin 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Le site propose de recevoir des emails de partenaires 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0

Le site propose d'indiquer le mail de son parrain 0 0 3 3 0 3 2 0 3 3

Facilité/Rapidité la zone d'inscription 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

Clareté des formulaires et des informations demandées 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Possibilité de personnaliser le contenu 3 0 3 0 3 2 1 3 0 0

Confirmation d'inscription 3 3 3 0 0 3 2 0 0 0

Total 15 12 21 12 11 17 14 12 9 9

RANG 3 7 1 6 8 2 4 5 9 10

Désabonnement

Propose un désabonnement 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

Facilité du désabonnement 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3

Ergonomie en cohérence avec l'emailing 2 3 3 2 3 0 0 3 3 3

Le lien de désabonnement fontionne t-il 3 3 3 3 3 1 0 3 3 3

Demande des motifs du désabonnement 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0

Demande de confirmation 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0

Suspension temporaire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propose une autre offre/alternative 3 3 3 0 3 0 0 3 2 0

Total 16 15 14 11 17 7 8 18 13 12

RANG 3 4 5 8 2 10 9 1 6 7

Lecture

Appel au clic 2 2 2 1 0 1 2 2 2 2

Favoriser l'action du lecteur 1 0 2 1 0 1 1 1 1 1

Avantage et bénéfices mis en avant 3 0 1 3 1 3 2 2 2 1

Liens cliquables 3 1 3 3 0 3 3 3 3 3

Redirection pertinante 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3

Présence d'une interface de contacts 1 0 0 0 0 1 2 0 2 0

Total 11 4 11 9 4 12 13 11 13 10

RANG 3 8 4 7 9 2 1 5 1 6

Généralités

Redirection vers l'accueil du site 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3

Fréquence d'envoi 3 0 2 1 1 3 2 2 2 3

Object de l'email (taille, présentation de l'avantage, pertinence avec 

le contenu, accroche)
2 1 2 2 1 3 1 1 3 2

Pertinence du contenu 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3

Qualité de l'adresse mail d'expedition 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3

Mail directement classé en Spam 2 2 2 3 3 1 3 1 1 1

Relance après non ouverture des emails 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Timing (pertinence de l'heure de reception) 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2

Personnalisation de l'email 0 0 0 0 0 3 0 0 3 3

Total 16 14 14 16 15 20 11 14 20 20

RANG 2 6 6 3 4 1 7 5 1 1

Ergonomique

Généralités

Organisation du contenu (avantages, preuves, bénéfices, incitation 

à l'action…)
2 1 2 3 0 2 1 2 2 1

Prévisualisation de l'email 1 1 1 0 1 1 1 1 2 2

Design de l'offre 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1

Total 5 4 5 5 2 5 3 5 6 4

RANG 2 4 2 2 6 2 5 2 1 3

Visuels

Qualité des visuels choisis 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2

Les visuels s'affichent-ils directement 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Peut-on lire l'email sans les images 1 1 2 3 1 3 0 1 2 3

Lien Miroir 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Total 7 7 8 9 6 7 6 7 8 8

RANG 4 4 2 1 5 3 5 3 2 2

Total points Marketing 58 45 60 48 47 56 46 55 55 51

Total points Ergonomie 12 11 13 14 8 12 9 12 14 12

Total notation de l'emailing 70 56 73 62 55 68 55 67 69 63

Notation des e-mailings de ventes privées : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Commentaire des résultats :  

 

Nous avons choisis 5 grands thèmes divisés en sous critères afin de pouvoir comparer via des 

notations de 0 (très mauvais ou inexistant) à 3 (parfait) : Inscription, désabonnement, généralité 

marketing, lecture, généralité ergonomique, visuels. Ces notations nous ont permis d’établir un 

classement pour chaque rubrique et de déterminer les bons et mauvais « élèves » de la 

newsletter. 

Marketing   

 

 INSCRIPTION  

Les 3 meilleurs mailings en matière d’inscription sont : Ventes Privées, Espace Max et 24h00. 

Ventes privées obtient la meilleur note en ce qui concerne l’inscription. C’est le seul site qui 

propose un double optin (demande de confirmation d’inscription). L’inscription { ces trois sites 

est simple et rapide. De plus, les informations demandées sont clairement définies.  

Le moins bon mailing en termes d’inscription est Private Outlet car il ne propose aucune 

personnalisation du contenu des emails, aucune offre de partenaires et il ne confirme pas 

l’inscription par email.  

 

 DESABONNEMENT 

 

Les 3 meilleurs mailings en matière de désabonnement sont : Brandalley, AchatVIP et 24h00. 

Le meilleur désabonnement est chez Brandalley car il propose des offres alternatives 

pertinentes et demande précisément la raison de la désinscription. Achat VIP arrive en deuxième 

position car il propose un changement de fréquence d’envoie de newsletter et le désabonnement 

est rapide (24h). Chez 24h00, nous avons aimé la confirmation de désinscription par email.  

Le mauvais élève du désabonnement est EspaceMax. Il obtient la moins bonne note. On 

remarque une incohérence de l’ergonomie de la page de désinscription par rapport au reste du 

site. Le désabonnement n’est effectif qu’après 72 heures et on reçoit toujours des emails des 

partenaires.  

 LECTURE 

 

Les 3 meilleurs mailings en matière de lecture sont : Sur invitation, L’invité des marques et 

EspaceMax. L’invité des marques, Sur Invitation et EspaceMax se partagent la 1ere place pour la 

lecture de l’email. Les points positifs sont : un appel et un encouragement { l’action mis en avant, 

la précision de la redirection vers les ventes correspondantes aux images ou la redirection à 

l’accueil du site en cliquant sur le logo.  

 



La mauvaise note appartient à Achat VIP du { l’absence d’appel au clic et d’avantage client. Les 

images regroupent parfois plusieurs marques ce qui peut désorienter les destinataires. 

 

 GENERALITE 

 

Les 3 meilleurs mailings pour la catégorie généralités sont : EspaceMax, Sur invitation et 

Private Outlet. Ces trois sites partagent la première place. Nous avons apprécié le degré de 

personnalisation d’Espacemax (émetteur, email émetteur, résumé des ventes personnalisé) ainsi 

que la variété des sujets des emails (urgence, promotion, noms de marques). Les newsletters de 

ces trois sites ont une fréquence adaptée (1 email par jour ou tous les 2 jours) et les adresses 

email d’envoie sont toujours pertinentes et identifiables. Les emails sont tous envoyés le matin 

avant 8 heures pour apparaître dès la première consultation.  

A l’opposé, L’invité des marques à une adresse d’envoie non pertinente, des sujets trop 

répétitifs, et aucune personnalisation.  

Ergonomie   

 

 GÉNÉRALITÉ 

Les 3 meilleurs mailings en matière d’ergonomie sont : Sur invitation, Ventes Privées et Chic 

Dressing.  Sur invitation se situe en première place. Les mails respectent tous la même chartre 

graphique ce qui permet d’identifier facilement le site. La prévisualisation du mail sans les 

images est possible. Ventes privées.com et chic dressing respectent toujours une cohérence 

entre les images et l’offre des produit. L’appel au clic et les avantages sont systématiquement 

mis en avant. 

A l’inverse, les email d’achat VIP sont illisibles sans les images et ne donnent aucune 

information texte valable concernant les ventes aux destinataires. Nous n’avons pas aimé la 

désorganisation du contenu (trop de marques présentes dans un seul email). 

 

 VISUELS 

Les meilleurs sites en matière de visuels sont Chic Dressing, Ventes Privées et Private Outlet.  

Les visuels de Chic dressing sont très bien choisis et illustrent bien les produits des ventes 

correspondantes. Le deuxième est ventesprivées.com, qui propose des emails lisibles sans les 

images. Les 3 sites proposent un lien miroir en tête.  

Le moins bon en ce qui concerne les visuels est L’invité des marques. Les visuels ne s’affichent 

pas directement, ce qui rend l’email est complètement illisible.  

Conclusion : Le meilleur e-mailing que nous avons observé est Ventes Privées, ce qui n’est pas 

étonnant puisque le site est leader en ventes privées sur Internet. 24h et Sur invitations 

suivent de près avec de très bon scores. En revanche, Bazar Chic, Achat VIP et L’invité des 

marques sont les plus mauvais en matière d’e-mailing.   


