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Les entreprises du secteur de 'ameublement

Le secteur de la distribution de meubles se compose de plusieurs catégories de magasins. Le tableau
ci-dessous répertorie les principales enseignes par catégorie :

Nombre de
Enseignes Gr?uPe ou centrale magasins en
d'appartenance
France

Principales enseignes de meuble/décoration
Maisons du Monde Maisons du Monde 143
Fly Mobilier européen 124
Bois&Chiffons Bois&Chiffon Int. 90
Interior's Interior's 76
La Maison Coloniale | La Maison Coloniale Int. 49
Habitat Habitat 35
Ambia Maxiam 27
lkea lkea France 26
Alinea Groupe Auchan 19
Principales enseignes d'équipement de la maison
But But International 221
Conforama PPR 179
Sesame Sesame 59
Serap nd 4
Principales enseignes spécialisées en literie
Maison de la Literie MDL 223
Grand Litier uTD 60
Univers du Sommeil |ENA 34
Premier Sommeil PEM 27
Literieland nd 25
La Compagnie du Lit | Sodipram 15
Au Lit d'Or GEPA 2
Principales enseignes spécialisées en cuisisne
Mobalpa Fournier 300
Cuisines Schmit SALM 280
Hygena Nobia 152
Cuisinella SALM 135
Lapeyre La Maison Lapeyre 129
Arthur Bonnet Cuisines et bains industrie 100
Teisseire Teisseire 90
Les pure players des meubles
Matelsom Groupe Matelsom
Meubles.com Groupe Matelsom
delamaison.fr Elbee
atylia.com nd
Myfab Monusine




1. Analyse des pages d’accueil

Informations générales

Infos/site web www.habitat.fr | www.ikea.com/fr/ www.alinea.fr/ www.gifi.fr www.conforama.fr www.delamaison.fr
Nombre de pages indexées 16 300 1520 000 26 500 3720 331 000 30 600
(Google)

Nombre de liens pointant 3 15 3 5 3 17
vers le site backlinks)

Date de création du 22/09/01 29/07/95 22/09/01 15/09/97 27/02/97 27/01/05
domaine

Page rank de la page 5/10 4/10 4/10 5/10 5/10 4/10
d'accueil

Nombre de liens sortants a4 68 73 57 94 | 392 dont 160 morts

HABITAT

DELAMAISON.FR

ALINEA

Contenu
Marketing
1/ Adéquation avec la cible X X X X X X
2/ Positionnement par rapport aux
autres sites X X X X X X
3/ Cohérence métier X X X X X X
4/ Potentiel stratégique du site pour X
I'entreprise X X X X X
5/ Mise a jour du site X X X X X X
Commercial
1/ Renseignements relatifs aux
produits et services X X X X X
2/ Mécanismes de paiements
sécurisés X X X X X X
3/ Service de conseils en ligne X X X X X X
4/ Internationalité des achats X X X X X X
Juridique
1/ Conformité aux lois en vigueur en
matiere de propriété X X X X X X
2/ Respect des libertés individuelles X X X X X X




Ergonomie

Techniques

1/ Accessibilité

2/ Conformité avec les normes
standard

3/ Comptabilité avec les différentes
plates-formes et navigateurs

4/ Mémorisation

5/ Respect des usages d'Internet

6/ Vérification des liens

7/ Poids et temps des chargements
des pages

8/ Temps des réponses et surveillance
des serveurs

Navigation

1/ Facilité d'accés a I'information
2/ Intuitivité de la navigation

Référencement

1/ Popularité du site
2/ Présence publicitaire

Design

1/ Respect de I'identité visuelle de
I'entreprise

2/ Qualité esthétique

3/ Lisibilité

4/ Rapidité de chargement des
illustrations

>

>




1. Le processus d’abonnement et de désabonnement a leur newsletter

case « je souhaite me
désabonner » et de
valider.

Acces a la rubrique Rapidité de Vuniiées demandées a Opt in / Opt out Procédure de Validation de

E nawsiettar Vi l..sc.lp ion I'inscription désinscri ptlon I inse |ption

2' 3710 110 7/10 Double Opt out 10 .

5' [%ncﬁg%wﬂedaadcrceésssa la ¥|a"ggersus d’inscription | Demande les Nécessité de cocher 2 <le§i %lﬁ‘&aHE 98uha|tez nge S r’r% if de
rTl]%'tl’ique newsletter long informations de base. | cases pour ne pas bﬁﬁ?? E&oir notre SRfirs 2 ﬁ%kr]\e pour
est-difficilea-trouver Pas-d’intrusion-dansla—partagernos newsletter mensuelle remercier linternaute.

- vie privée. informations IKEA, nous vous

x confidentielles. in\{itons a utiliser le lien

qui se trouve en bas de la
newsletter ».Mais il n’est
pas possible de se
désinscrire via le site.

- 10/10 10/10 7/10 Optout 0/10 3/10

E Lien hypertexte en bas | Inscription a la Demande les Nécessité de cocher Impossibilité de se Pas de mail de

o | de lahome page newsletter en 3 clics. informations de base. | une case. désinscrire et difficultés | confirmation.

§ « inscrivez-vous a la Pas d’intrusion dans la rencontrées pour se
newsletter ». vie privée. connecter a son compte.

7/10 8/10 8/10 Optin 10/10 7/10
Rubrique newsletter Il n’y a que 3 données | Email « se désinscrire » en bas | Validation a la fin de
en haut a droite de la arentrer, et Nom de I'emailing. Et sur le I'inscription sur le site.

5 page. I'inscription est finie. Prenom site : « Pour me « Votre inscription a

= désinscrire, je clique bien été prise en

Z:' ici », il faut cocher une compte ».




d’accueil) nécessite
uniquement d’inscrire
son adresse mail.

9/10 8/10 6/10 Optin 5/10 9/10

Panneau bien visible Un clic suffit pour Formulaire standard. Lien de désinscription Mail de validation
— | au premier coup d’ceil | tomber sur le Pas d’intrusion dans la sur la newsletter. Instantané.
Ll . . . . . .y
o indiquant la rubrique formulaire vie privée. (11 champs Cependant la

newsletter. d’inscription. a remplir) désinscription n’est pas

visible sur le site de GIFI.

8/10 6/10 5/10 Optin 0/10 0/10

Deux fagons de . 3 clics afin de pouvoir | .Formulaire long (13 Impossibilité de se Aucune validation
< s’inscrire a la arriver sur le champs a remplir) connecter au compte, d’inscription. Pas de
s newsletter. Cependant | formulaire donc de se désinscrire. newsletter regu, ni
é les rubriques sont d’inscription . Uniqguement adresse méme dans la boite de
O | toutes les deux . Le second moyen mail courrier indésirable.
L ppe N ’- - o
= | difficiles a trouver. d’inscription (situé
8 tout en bas de la page




IV.  Tableau comparatif des newsletters

IKEA

HABITAT

IKEA : spécial nouveautés de la rentrée ?
28/08/09

IKEA ACTU
gEc&u&r;NE%RLéEEs!NouvsAurés ‘

Nouveaux produits, nouveaux prix en baisse, nouvelles teintes, nouveaux catalogues...
Il y a des nouveautés IKEA pour tous les go(its et toutes les couleurs ! Assemblez,
meélangez, juxtaposez... La déco est un jeu !

Pensez a demander la car

te IKEA FAMILY pour bénéficier d'offres exdusives a prix rédu

Pour en savoir plus sur IKEA FAMILY, cliquez ici

RORBERG : LE CANAPE EN LIBERTE

Donnez de la couleur a votre salon avec les fauteuils et chauffeuses de la
série RORBERG.

TOUTES LES NOUVEAUTES SONT SUR WWW.IKEA.FR

Donnez une nouvelle allure a votre salon avec les nouveautés IKEA.

LUMINAIRES
LACK

ALVINE LOV

OFFRE SPECIALE DU 7 SEPTEMBRE AU 3 OCTOBRE 2009.

Devenez le nouvel ambassadeur. This jsalyitat =
Habitat
16/10/09

habitat® ¥

habitat®

V3 4 PANTAGE

d"l—l;:-;‘;flrl.im ' AVEC R AN

20%' " OFFERTS ”
SUR UNE SELECTYON DE PROCIATS "5

[ Jenuns ou § rerverive 1068

A |
an |

MMM 7 Commwmardor volrs canips svard o
79 ochabre, 1 s chad vous pocr Neal |

GRATUITEMENT

VOTRE CATALOGUE

ENLIGNE! f — -
YOTRE CATALOGUE
ENLIGNE!




KARLSTAD
Canapé 3 places
999¢€.

Pour tout achat d'un canapé KARLSTAD en cuir Grann blanc ou noir,
vous pouvez vous offrir le repose-pieds pour 1 € supplémentaire !

Du 15/08 au 23/10/2009, IKEA propose des solutions pour financer votre salon
et tous vos achats. Renseignez-vous en cliguant ici.

Partagez une voiture pour aller chez IKEA !

Du 16 au 22 septembre, c’est la semaine de la mobilité.
Que vous soyez conducteur ou passager, inscrivez-vous pour
partager une voiture sur www.IKEA.fr/covoiturage.com.
Nous vous offrirons un gilet de sécurité routiére PATRULL
sur présentation de la proposition de trajet imprimée.
Offre limitée a un gilet par foyer (méme nom,
méme adresse) dans la limite des 200 premiers.

Votre vieux catalogue a une seconde vie !

Saviez-vous que IKEA recycle les
vieux catalogues? Rapportez votre
catalogue 2009 en magasin avant
le 31 octobre et nous vous
Iechangeons contre un lot de deux
boites HABOL en carton recyclé.

Consuitez le catalogue 2010

Grace a la carte IKEA FAMILY,

bénéficiez du 31 aout au 20 d’

NOMINELL

Chaise pivotante.

Revétue tissu Hult /Eslév, noir/motifs noir et blanc,
tissu Komdal bleu ou rouge, ou tissu Hult noir.
prix membre IKEA FAMILY 99 €

prix non membre 125 €

DOKUMENT

Corbeille a papier.
, Argenté, blanc ou orange.

prix membre IKEA FAMILY 2,99 C
| prix non membre 3,99 €

>>Demandez dés maintenant la carte IKEA FAMILY en cliquant ici

Nouveaux horaires

A partir du samedi 5 septembre 2009,

votre magasin IKEA vous accueille tous les samedis
de 10h a 20h.

Le magasin sera exceptionnellement ouvert le dimanche 30 aoiit de 10h 4 19h.

L'actualité de votre magasin Disponibilité des articles
s

Sivous ne souhaitez plus recevoir d'e-mail de notre part,




HABITAT

7/10 8/10
© Envoyé le vendredi 28/08 timing en avance Le vendredi matin pour laisser la journée au travail
é (anticipation) pour une offre de rentrée. pour consultation et le week-end pour la réflexion.
X 7/10 7/10
<§"~ Ikea se positionne moyenne gamme et son message L’email est en adéquation avec la cible marketing
est cohérent avec sa cible puisqu’il propose des visée.
produits de divers domaines a prix abordable.
Nd car provient de www.observatoire-online.com 10/10
Directement dans la boite de réception.
Nd car provient de www.observatoire-online.com 7/10
« Habitat », on identifie immédiatement |’expéditeur.
E Nd car provient de www.observatoire-online.com 5/10
T Pas de personnalisation. Broadcast.
&

4/10

L'objet est clair « lkea actu : découvrez les
nouveautés de la rentrée!». L'internaute sait qu’il va
découvrir les nouveaux produits d’lkea. L'intitulé
attise la curiosité mais il ne parle aucunement des
promotions et n’est pas personnalisé.

4/10

L'objet n’est pas accrocheur, il n’est pas personnalisé,
on ne sait pas de quoi il s’agit.

Devenez le nouvel ambassadeur This is my Habitat !

10
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CONTENU

Nd car provient de www.observatoire-online.com

4/10

Le serveur de messagerie (Hotmail) demande
I"autorisation avant d’ouvrir I’'email. Sans cette
autorisation I’email est incompréhensible.

té bloqués par mas

y Habitat !

6/10

Le message est trop long, I'internaute n’ira pas
jusgu’au bout de sa lecture. Les offres produits et
services sont mélangées, voire répétées. Cependant,
les blocs sont bien délimités.

7/10
L’email est disposé en plusieurs parties distinctes qui
permettent un message clair.

6/10

On comptabilise une dizaine d’appels au clic, plus ou
moins visibles, plus les images qui sont des zones
cliquables.

0/10
Toutes les zones sont cliquables mais il n’y a aucun
appel au clic.

5/10

Le message n’est pas clair : les offres sont trop
nombreuses et le I'internaute se perd. On mélange
produits et services. Finalement, le lecteur ne sait
plus ce qui est mis en avant, a savoir la nouvelle
collection.

7/10

Le message est clair. Habitat inaugure un nouveau
jeu concours et invite les internautes a participer
pour devenir le nouvel ambassadeur de la marque.
Puis, il offre une réduction de 20% et présente
guelques produits.

11
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8/10

Ikea annonce des couleurs et elles y sont. Les
couleurs sont vives mais bien assorties pour ne pas
étre agressives.

8/10
Les couleurs sont claires, pas agressives, le contenu
est aéré.

6/10

Les produits ne sont pas assez mis en avant au profit
des services proposés qui prennent une grande place
dans la newsletter.

8/10
Trois produits de secteur différent sont mis en avant
avec un lien amenant a leur fiche de description.

5/10

Une promotion par |'objet est mise en place. Lors de
I’achat d’un canapé, un repose-pieds est offert pour
1€.

I '

Pour tout achat d'un canapé KARLSTAD en cuir
Grann blanc ou neir, vous pouvez vous offrir le
repose-pieds pour 1 € supplémentaire !

D’autres avantages et promotions sont a pourvoir via
différents services comme lkea family.

6/10

Une offre de 20% de réduction est proposée sur une
sélection de produits. L'offre est trop vaste, pas assez
personnalisée.

SUR UNE SELECTION DE PRODUITS ,ﬁ ‘-“&

jusqu’au 8 novembre 2009 Eﬂ \‘T—ii
P it lé: - 4

roduits signalés par une étiquette dans la limite des stocks disponibles

Nd car provient de www.observatoire-online.com

4/10
Le contenu est a 90% de I'image et sans celles-ci, le
message est incompréhensible.

9/10

De nombreux liens sont présents et leur
fonctionnalité est optimale.

IIs renvoient tous sur les pages attendues.

9/10

Il y a de nombreux liens.

- Ceux de I'image aménent sur la home page.

- Un clic sur le texte ameéne sur la page spéciale

habitat ’3http://www.thisismvhabitat.net/fr/
- Un clic sur la banniére de promotion ameéne sur la
page ou figure les produits bénéficiant de cette offre.
- Chaque clic sur I'un des produits ameéne sur la fiche
description du produit.

12
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ALINEA

DELAMAISON.FR

20 ans de déco décompléxée

alinea.fr (alinea.newsletter @bp0S.net)
Envoyé : jeu. 24/09/09 05:13
mashy985@hotmail i

Si vous ne visualisez pas ce message suivez ce lien

Alinéa

déco décompléxée —

LES PRODUITS | LE CATALOGUE | LES BONNES AFFAIRES DU NET | LES MAGASINS | LES SERVICES

La déco

a bien changeé...
Avec nous, elle est devenue plus ludigue, plus accessible,
et toujours renouvelée pour que chacun compose le décor
qui lul ressemble.
A 20 ans. 40 ans. 60 ans, nous restons une source népuisable
dicées pour votre maison. Alors venez féter nos 20 ans et
profitez de nos offres exclusives et en séne imitée.

Voir la sélection
C’est une belle histoi

99 €

Set 6 piéces L140cm
GRAPHIC

yestor. Composs dun

49¢
Lot de 2 poufs
OTTOMAN

-20%

sur l’arucle da votre choix
Soptembre au 25 octobre 2009

27¢
) Suspension
BEBOP

Le catalogue du moment
DECOUVREZ NOTRE CATALOGUE 20 ANS

> cliquez ici

COMMANDEZ sur www.alinea.fr et profitez :

DES CONSEILS DECO ~ D'UNE OFFRE DE D'UN PAIEMENT D'UN MODE DE
Tdées déco, PAIEMENT EN 3X 100% SECURISE  LIVRAISON ADAPTE
Quides d'achat et Voir les conditions. €8, Visa, EuroCard  La poste, & domiclie,
conseils pratiques deroftre MasterCard ou en point Relals

cette aunami [~

Mlar

Se désinscrire - Allnea fr  EETINEETEETS A\\nea
B T
A qud vous |

Objet : Spécial Cocooning, ce week end restez bien au chaud
Newsletter recue le 12/10/2009

l)( lamaison.r ’

nt un bon f

Découvrez notre selection spedale cocooning
-~ Pour passer un moment agréable ot chaleureux

Bibllothaque BLACK NIGHT o ues Read Me URBAN  Buffet SQUARE

snee 379€%0 43¢50 36€%0 6 423€

Plaids et coussins fausse fourrure : idéals pour un week-end cocooning

ZimELINg Collaction GUEPARD

a partir de 20¢ seulement

0 Ventes Flash Delamaison &8

STOCKS LIMITES

de 2 tasses ou mugs

parci BODUM COLUMBIA

. WL A&

12¢ BEW

a partic de 20€20 100« B1€

WACEEd e SURVERtESTFISERY

A partir de 54¢ seulement 59¢% seulement

éciez le confort et la chaleur d'un lit douillet

12600 109€

beurer

du 16 au 2

octobre 2009 Amadeus

,_t, ﬁ
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ALINEA DELAMAISON.FR
7/10 6/10
Envoie le jeudi 24 septembre matin. Bonne stratégie | Envoie le lundi 12 octobre. Sachant que c’est un pure
g par rapport au weekend qui approche. player, et que c’est pour préparer « le week-end »,
E les prospects peuvent regarder le site puis faire leur
= choix plus tard, en prenant leur temps.
E 8/10 8/10
En adéquation avec la cible : jeunes actifs CSP-, a la En adéquation avec la cible : jeunes actifs
pointe de la mode.
3/10 Nd car provient de www.newsletter.im
Placée dans le courrier indésirable de la messagerie.
4/10 Nd car provient de www.newsletter.im
alinea.newsletter@bp06.net
On reconnait I'expéditeur mais I'adresse ne donne
wu pas entierement confiance.
Z 5/10 Nd car provient de www.newsletter.im
é Pas de personnalisation
=
5/10 8/10
Pas d’accroche dir?Cte en rapport a une offre. C’.elStl « Spécial Cocooning, ce week end restez bien au chaud »
une newslette‘r qui permet de renforcler la notoriéte | g, objet, car personnaliser, il s’adresse directement
de la marque a travers son anciennete. au lecteur. L’expression « cocooning » est également
N’annonce pas I'offre promotionnelle citée dans le tendance et peut attirer 'attention.
mail.
- 5/10 Nd car provient de www.newsletter.im
% Un probléme au niveau de I'affichage du mail, des
() traits horizontaux blancs.
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9/10
Bonne disposition : introduction, visuel, appels au
clic, description produits, offres exceptionnelles, ...

6/10
En en-téte il y a une introduction puis le contenu est
divisé en différentes catégories.

6/10
Plusieurs appels au clic, mais peu visibles.

2/10
Qu’un seul appel au clic.

7/10
L’internaute peut comprendre le message assez
facilement.

8/10
Cohérence entre le titre, le texte et les images : se
réchauffer pour I’hiver, rangement d’hiver...

8/10
Couleurs vives, donne envie de parcourir la
newsletter.

8/10
Couleurs hivernales en accord avec le theme principal
du mail.

7/10

Visuel d’un salon, puis détail de différents produits
de « La sélection Alinéa.fr » qui correspond a une
cible jeune.

8/10

Produits divisés en plusieurs catégories : rangement,
chauffages, linge de maison, cuisine, literie...
Présentation claire et élégante.

4/10

Pas assez mises en avant (en bas, pas dans le sujet du
mail).

Offre : 20% sur un article, offre limitée dans le temps
et uniquement valable en magasin.

5/10
Différents types de promotion : pourcentage sur la
nouvelle collection, vente flash, vente événement.

4/10
Compréhension possible. Le lecteur devinerait que
c’est un anniversaire.

Nd car provient de www.newsletter.im

3/10

L'internaute ne sait pas forcément dans quelle
catégorie du site il va tomber quand il cliquera sur le
lien.

10/10
Tous les liens dirigent I'internaute a I’endroit
attendu.

15
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Tout & -50%

S Dee ‘:;‘Qn“:::l ;&L{&-‘ !
Gifs oot
e s do i | 4 e g

St ot
Voi
wa

e wiceptonnets & - 509 sur un grond nomre ¢ aticles

Proftez-en

TOIJESRW\’ (IHSNE WL\.UWEEN
DECORATION - U LINGE DE MAISON
Et bien plus en magasin !

L'UTILITRIRE

EEDHHTIDN

) 1aZ3 biaddr daus nod waBasias GF: !

CONFORAMA

Newsletter Conforama
Objet : Edition Spéciale Prix
Newsletter regue le 23/09/2009

,‘

T\
o TEE

& Ia Valie CEOEX 2
s recevolr d'offres de 3 part de
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6/10 6/10
o Recu un jour apres le début de I'offre promotionnelle. | Regu un jour apres le début de I'offre promotionnelle.
2 Cependant, ceci pousse l'acheteur a se dépécher de Cependant, ceci pousse I'acheteur a se dépécher de
E cliquer. (7jours) cliquer.
gg 8/10 6/10
= Cohérence avec la cible. Magasin discount, design Cohérence respectée avec un style simple et peu
simple et trés coloré. sophistiqué.
3/10 Nd car provient de www.newsletter.im
Envoyé directement dans le courrier indésirable.
8/10 Nd car provient de www.newsletter.im
Gifi : 'expéditeur est identifié
s 5/10 Nd car provient de www.newsletter.im
Z Aucune personnalisation dans I'objet, cependant,
é interpellation par le prénom cité dés I'ouverture de
~ I'e-mail
8/10 4/10
L’objet annonce une baisse de -50% sur tous les L’objet annonce une baisse de prix, en cohérence avec
produits. L'objet est tout a fait en cohérence avec le une partie du mail. Cependant, I'objet de parle pas
contenu du mail qui explique clairement I'opération. d’une offre limitée dans le temps qui pourrait attirer
le lecteur. De plus, dans le mail, un des produits en
image n’a aucun rabais.
6/10 Nd car provient de www.newsletter.im
S Quasiment que du html
2
e
2
O
(@
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8/10

La premiere vision met en avant le nom de I'entreprise
ainsi que 'objet exact du mail avec la promotion
expliquée ainsi que sa date.

En bas du mail, sont affichés différents exemples de
produits en promotion pour attirer le client.

6/10

Le nom de I’entreprise ainsi que I'offre spéciale sont
bien mis en exergue. De plus, les deux produits misent
en avant sont clairement présentés avec ses
avantages. Cependant, la durée de la validité de I'offre
reste peu visible.

2/10
Il est possible de cliquer sur toutes les images,
cependant aucun appel au clic

4/10
Un léger appel au clic sur la liste des autres produits
en promotion.

8/10
Message tres clair. Tout a -50% !

7/10
Message relativement clair. Produits en quantité
limitée et réduction sur certains produits.

7/10
Simple et flashy dans I’esprit des magasins. Bonne
mise en avant des produits.

6/10
Design simple, en adéquation avec les produits
électroménagers, qui ne sont pas haut de gamme.

6/10

Bien présenté cependant, la liste des produits
proposés est trop longue. On peut passé a coté des
meilleures offres.

De plus le mail est un peu trop large, une partie est
coupée.

6/10

Deux produits sont clairement présentés avec leur prix
mis en valeur. Une machine a laver susceptible de
toucher les abonnés féminins et un téléviseur qui
touche les hommes.

8/10
C’est ce que I'on voit le plus. Clair et attractif.

8/10
C’est ce que I'on voit au premier coup d’ceil.

2/10
Que des images.

Nd car provient de www.newsletter.im

6/10

Les premiers liens décrivant la promotion nous font
tomber sur la page d’accueil. Lorsqu’on clique sur les
produits proposés, on tombe dans leur galerie
respective.

8/10
Chaque lien correspond a sa rubrique.
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V. Rapport des grilles d’analyse

Delamaison.fr (6,45/10)

2 P S < %Lan
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- 239€%

e
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Delamaison.fr est un pure player depuis 2005 et est le leader de I'ameublement sur internet. Ils
proposent plus de 190 grandes marques (Disney, Amadeus, Esprit home etc.) et 25 000 références
dans leur catalogue. Celui-ci contient des produits allant du classique au moderne. L’enseigne s’appuie
fortement sur leurs services : la livraison, le remboursement de la différence, les conseillers...

Le site internet est sobre et dynamique a la fois. Il est mis a jour et cela se remarque soit par des offres
ponctuelles « livraisons offerte jusqu’au 26/10» ou avec un habillage au golt de d’automne.

Le site met bien en avant I'aspect sécurité des achats, avec différents partenariats, ce qui permet aux
internautes d’étre rassurés, d’autant plus que delamaison.fr est un pure player.

Par contre on apercoit des espaces publicitaires dédiés a des entreprises n’ayant pas forcément de
rapport avec I'ameublement. Comme par exemple il y a en ce moment un pavé pour la marque Nana
ou encore Danette. Ce type de publicité peut déconcerter I'internaute, car il n’y a aucun lien avec le
site.

Si un internaute souhaite s’abonner a la newsletter de delamaison.fr, il lui suffit de rentrer son adresse
mail dans I'encadré étant destiné a la newsletter sur la page d’accueil, mais également sur d’autres
pages du site.

| NEWSLETTER (T0XE ] T—

Par contre il n’y a pas de puce qui dit « ok » ou « valider ». L'internaute doit appuyer instinctivement
sur sa touche « entrée » pour rentrer son adresse.

Apreés cette étape, une page indique que le mail a bien été enregistré et que le consommateur recevra
la newsletter prochainement. Donc I'avantage de cette inscription est qu’elle est tres rapide.

lls envoient au minimum une newsletter par semaine, selon le site www.newsletter.im, mais nous n’en
avons recu aucune. Pour se désinscrire, il y a un lien se rapportant a la désinscription en haut de la
newsletter recue. Sur le site internet, nous n’avons pas trouvé de lien pour se désinscrire.

Le titre de la newsletter est personnalisé car il s'adresse directement a l'internaute a travers le verbe
« restez ». Il n’y a qu’un seul appel au clic alors que la newsletter est trés grande, mais sinon toute la
zone est cliquable et renvoie a I'endroit souhaité.
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Le consommateur trouve différents types de promotion : pourcentage sur la nouvelle collection, vente
flash, vente événement, et différentes catégories de produits qui sont mises en avant.

Sans les images, le lecteur aurait beaucoup de difficulté a décrypter le message de cette newsletter.
Nous remarquons que la cible regroupe des personnes en recherche de produits élégants, classiques et
modernes a la fois, et avec des prix assez élevés. Ce sont des consommateurs qui recherchent de la
qualité et du design.

Delamaison.fr devrait mettre plus en avant des appels au clic dans le but d’attirer d’autant plus le
regard de l'internaute.

Habitat (6,21/10)

habitit®

Habitat a un positionnement plus haut de gamme. Il s’adresse a une cible plus jeune et urbaine,
soucieuse de son intérieur. Le site compte 16 300 pages indexées dans Google. Le site officiel est trés
bien référencé et la home page est simple et pratique, linternaute trouve ce qu’il cherche
rapidement. Les images prennent un peu de temps a se télécharger mais la présentation des produits
est correcte. Néanmoins la description reste succincte et il n’y a pas de conseils qui accompagnent le
consommateur. Les liens fonctionnent parfaitement bien mais nous avons rencontré un probléme lors
de la simulation d’un achat en ligne. En effet, les paiements sont sécurisés mais le serveur ne répond
pas toujours et laisse I'internaute dans l'incapacité d’effectuer sa commande. Le site reste conforme
aux lois en vigueur et respecte les libertés individuelles.

L'internaute trouve tres facilement 'accés pour s’inscrire a la newsletter puisqu’un lien « inscrivez-
vous a la newsletter » figure en bas de la page d’accueil. L'inscription est trés rapide, elle ne nécessite
qgue 3 clics, et les informations demandées sont basiques. Comme la plupart des sites de BtoC, c’est
une procédure d‘opt out qui est mise en place. Malheureusement on ne recoit pas de mail de
confirmation lors de l'inscription, mais surtout les difficultés rencontrées pour se connecter a son
compte empéchent I'internaute de se désinscrire.

Un vendredi matin nous avons recu une newsletter d’Habitat dont I'objet nous proposait de devenir le
nouvel ambassadeur. En s’adressant a sa cible, qui comprend surtout des CSP+, donc des gens qui
travaillent, dans ces délais, elle lui permet de prendre connaissance de cet événement au travail lors
de sa consultation quotidienne de sa messagerie. Cela leur laisse le week-end et la semaine suivante
pour en parler a leur entourage et participer a ce concours. Le message codé en html ne permet pas
un affichage direct lors de I'ouverture avec la messagerie Hotmail. Avec les images, le contenu devient
clair. Il est court et précis. On fait la promotion de ce nouveau jeu concours, on ajoute une promotion
sur le prix pour attirer le consommateur et on met en avant trois gammes de produits. L'ambiance
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graphique est agréable et les produits sont bien présentés. Le gros probleme réside dans I'absence
d’appel au clic. Toutes les zones sont cliquables et la fonctionnalité des liens et irréprochable mais
I'internaute n’est pas invité, dirigé a cliquer.

IKEA (6.18/10)

Ikea est un groupe de renommé internationale, et en cela il se doit d’étre présent sur Internet ; et il y
est, depuis 1995, avec le plus grand nombre de pages indexées dans Google, largement devant ses
concurrents. Son site officiel est le premier résultat naturel avec une intuitivité dans la navigation deés
la premiére lettre. Le site est ergonomique et pratique.

La gamme de produits est compléte et bien présentée, avec des descriptions détaillées et des conseils
d’utilisation. La fonctionnalité du site est optimale, cependant un notera un bémol concernant le poids
et temps des chargements des pages. Le site est sécurisé ainsi que les paiements, il respecte les
normes en vigueur en terme juridiques.

Ce niveau de sécurisation élevé fait entrave a la facilité d’inscription a la newsletter, déja difficilement
accessible. Les formalités d’inscription sont classiques mais on rencontre un double opt out lors de Ia
validation qui n’est méme pas confirmé par I'envoi d’'un mail.

Concernant la politique d’emailing d’lkea, on ne peut pas dire qu’elle soit tres virulente. En effet, un
mois apres notre inscription, nous n’avions toujours pas recu de newsletter de leur part. Nous avons
donc été en chercher une sur le site www.observatoire-online.com. Celle-ci été datée du vendredi 28
ao(t 2009 et fait la promotion des nouveautés dans les magasins lkea. Le positionnement du groupe,
moyen-haut de gamme est en adéquation avec la cible familiale de cette newsletter. Il n’y a pas de
personnalisation et I'objet reste vague en annoncant des nouveautés ; on ne parle ni de promotions, ni
d’avantages offerts. Ce manque de rigueur se retrouve dans la structure de I'email. Le message est
trop long, les offres ne sont pas classées et se répetent, les services proposés par lkea et les produits
se mélangent. Malgré tout, on comptabilise une dizaine d’appels au clic avec une fonctionnalité des
liens irréprochable.

L’ambiance graphique est au reflet de I'image d’lkea mais les produits de la nouvelle collection ne sont
pas assez mis en avant. En effet, a défaut de promouvoir ses nouveaux produits, dont la distribution
est le cceur de métier et correspond a I'attente des consommateurs, lkea fait la promotion de services
tiers comme le covoiturage ou le recyclage. Une seule promotion par |'objet figure et les autres
avantages a pourvoir via 'abonnement a la carte lkea Family. Ce n’est pas suffisant pour attirer le

consommateur.
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Alinéa (6,07/10)
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Alinéa est une enseigne du groupe Auchan. lls ont 19 magasins en France. L'entreprise a été créée en
1989 et en 2007 ils avaient un chiffre d’affaire de 350 millions d’euros. Leur objectif est de proposer
aux consommateurs le plus de choix possible tout en gardant un bon rapport qualité, prix et style.

Leur site internet, qui existe depuis 2001, dispose d’un catalogue proposant leurs produits. Donc leurs
clients peuvent acheter en ligne, sachant qu’ils n’ont que 19 magasins en France, cela peut étre un
atout.

L’ergonomie de leur page d’accueil est dynamique avec des animations, et colorée avec des couleurs
vives. Il est simple pour l'internaute de comprendre le fonctionnement du site, de trouver les
catégories gu’il souhaite.

Le site est mis a jour régulierement, en ce moment, le site féte les 20 ans d’Alinéa en mettant en avant
des produits modernes avec pour slogan : « 20 ans de déco décomplexée ».

Ce que nous avons remarqué, c’est qu’il n’y a aucune publicité « externe » a I'entreprise.
Par contre le site ne met pas en avant la sécurité dans le paiement des internautes. Alors que ce serait
un élément qui mettrait en confiance le consommateur.

Concernant l'inscription a la newsletter du site internet, I'internaute trouvera I'onglet « Newsletter »
en haut de la page ou il rentrera juste 3 données pour la recevoir. Pour se désinscrire, les étapes seront
aussi simples, dans I'’emailing et sur le site, des liens sont présents.

La newsletter d’Alinéa est envoyée a peu prés toutes les deux semaines. Elle est en adéquation avec la
cible mais par contre I'adresse d’envoie n’est pas forcément de
confiance : alinea.newsletter@bp06.net. Elle n’est pas personnalisée, donc moins accrocheur pour
I'internaute.

La disposition du contenu est correcte, mais il y a certains problemes d’affichage. La newsletter en elle-
méme est attirante avec ses couleurs vives, tout comme son site internet, mais il n'y a pas
suffisamment d’appels au clic. Les offres promotionnelles ne sont pas assez mises en avant, alors que
c’est un avantage client important.

Au niveau de I'esthétisme et de la cible, Alinéa est dans une bonne position, par contre au niveau des
liens, des problemes d’affichage et également de la sécurité, la société doit s"améliorer.
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GIFI (5,75/10)
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GIFI, magasin de mobilier discount présente un site internet riche en couleurs, avec des images flash,
qui attirent I'ceil avec leurs promotions et nouveaux produits. L'ambiance est tres chaleureuse, tout en
restant dans la simplicité. Le site au premier abord peut paraitre un peu brouillon avec toutes ces
images, toutes ces offres promotionnelles, ces galeries de nouveaux produits, et sa campagne pour
halloween. Une multitude d’idées nous sont proposées. Cependant, l'inscription a la newsletter est
tres clairement indiquée par un « panneau ». Aprés avoir cliquer sur « Créer un compte », on tombe
directement sur la fiche d’inscription. La fiche est simple et lisible avec les questions habituelles.

Une fois inscrit, nous recevons directement une lettre de bienvenue nous incitant a venir sur le site. De
plus, peu de temps apres, nous recevons une newsletter personnalisée nous proposant une offre
intéressante avec une grosse promotion sur le prix, avec une annonce claire, lisible, et compréhensible
malgré une absence d’appel au clic. Le mail est trés accrocheur, en cohérence avec la cible, et respecte
son image de magasin de mobilier discount, grace un design simple et trés coloré. Malgré tout, les
mails de GIFI finissent directement dans ma boite de courriers indésirables.

Afin de se désabonner des newsletters, un lien en bleu et bien visible nous permet de se désinscrire
aisément directement dans I'’email. Cependant, lorsque I'on est connecté sur notre compte sur Gifi.fr,
le lien qui nous permet de se déconnecter est introuvable. Nous pouvons juste décocher les catégories
de newsletter que nous ne voulons plus recevoir.
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Conforama (5,38/10)
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Conforama nous accueille sur le site avec une décoration simple et peu attrayante, en accord avec son
image de marque. Les promotions proposées sur la premiére page n’ont pas toutes un lien direct avec
I'activité coeur du magasin (exemple : vente de Windows 7). Lorsque I'on décide de s’inscrire, la
rubrique n’est pas simple a trouver. Une fois trouvée, il faut cliquer trois fois pour arriver face au
formulaire. Une semaine apreés, aucune confirmation d’inscription n’a été recue, ni méme de
newsletter. Cependant, une autre procédure permet a l'internaute de s’inscrire plus rapidement en
communiquant directement son adresse email. La encore aucune confirmation. Nous avons donc été
chercher une newsletter dans une pige sur www.newsletter.im.

La newsletter n’était pas du tout personnalisée, et I'offre proposée n’était pas ciblée. L'objet du mail
présentait |'offre promotionnelle mise en avant par la newsletter qui est une édition spéciale prix. En
premier plan, il y a deux produits présentés, et, paradoxalement, I'un d’eux ne bénéficiait pas de cette
réduction indiquée dans le mail. Cependant, il y a quand méme un appel au clic sur d’autres produits
touchés par cette promotion qui permet a I'internaute d’aller découvrir toute la gamme sur leur site.

La newsletter ne propose pas de lien de désinscription. De plus, n’ayant pas recu de confirmation
d’inscription, je ne peux me connecter sur leur site afin de me désabonner.
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VI. Conclusion

Comme il se doit pour un pure player, delamaison.fr arrive premier au classement de notre
étude sur les campagnes emailing de nos six entreprises sélectionnées. Grace a leur maitrise des
techniques sur internet et a leurs compétences en marketing, leur newsletter arrive au bon moment
au bon endroit a la bonne cible.

Sur cette enquéte, deux emails sur trois ont été recus dans le courrier indésirable. C'est une
erreur impardonnable qui fait perdre de nombreux clients a But et Alinéa. Ceux qui parviennent a
bonne destination, présentent une réelle cohérence entre leur cible, leur message et leurs offres.

L'objet ayant obtenu la meilleure note est celui de But qui propose immédiatement une
réduction pour attirer I'internaute, toujours a la recherche de bonnes affaires. L'intitulé de I'objet de
delamaison.fr est aussi attrayant, le message et son contenu sont cohérents. L'ambiance graphique est
agréable et les promotions sont nombreuses et diverses.

Ce point est crucial pour de bons résultats dans une campagne emailing. Les internautes sont a
la recherche de bonnes affaires et attendent de leur marque un intérét tout particulier pour leurs
économies. Une présentation soignée et une fonctionnalité des liens optimale sont les facteurs d’un
bon taux de clics et sont des atouts majeurs pour attirer le consommateur. Toutes nos newsletters ont
réussi cette mission.

L'énorme erreur de la plupart d’entre elles réside dans leur manque d’appel au clic. Méme la
pure player manque a son devoir. Cependant, beaucoup comportent de nombreuses zones cliquables.
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Annexe

Détail des étapes d’inscription en image :

1. IKEA

Rechercher F )
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CREEZ VOTRE SALON ET GAGNEZ 3000€ EN CARTES-CADEAUX IKEA

Acheter en ligne

IKEA FAMILY

IKEA FAMILY ‘\"
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B
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3

ntages, de
" S, ervices
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d'ouverture, offres et

s [KEA FAMILY

En ce moment

Profitez de I'OFFRE

Conférence des
droits de I'enfant

20k
ANS

Le 18 novembre 2009,

[ Rechercher N

Besoin d'aide?

Connexion Créez votre profil d'utilisateur

Bienvenue!

Créer un profil d'utilisateur présente de nombreux avantages:

€. Vous n'aurez plus & entrer vos données

) Mes données personnelles
“Civilté

[miie =

[marie
* rue, nom de la vole) Adresse (N* appt, escalle:

rue du pion

e (Entrée, | Adresse eu-dit, BP
*Code postal I'V e
[o2400 [courbevoie
*Pays
|_France :

Jour de naissance  Mois de naissance  Année de naissance

28 =9 =1 1986 =]
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©) Mes numéros de téléphone
Téléphone fixe Téiéphone portable

© Nom d'utilisateur

*Adresse e-mail *Confirmez votre adresse e-mail
imashy986@hotmail.fr imashy986@hotmail.fr
© Mot de passe

Choisir son mot de passe:

1 doit comporter au moins 7 caractéres.

1l doit comporter au moins 1 chiffre,

11 doit comporter au moins 1 lettre.

1l ne peut &tre identique au nom d'utilisateur.

Le mot de passe ne peut 3 ni4
identiques,

Veillez & respecter les minuscules et les majuscules.

“Mot de passe “Confirmer mot de passe

) Image de validation

Les caractéres vous posent toujours probléme?
Pas de paniyue, NOus PoLvons vous aider.

P Q G Cliguez i0

Entrez les caractéres de I''mage dans le champ ci-dessous.
Si certains caractéres sont ilisibles, changez I"mage en cliguant il

|praGaL

€) Mes abonnements

E *Ysccepte que [KEA conserve mes données personnelies et J'accepte fa politique de
confidentialité de IKEA
Politique de confidentialité

M 0ul, je sounaite recevoir des informations par e-mail
[ 0ul, je souhaite recevoir des Informations par SMS.
) Oul, Je souhaite recevoir des de la part de IKEA par courrier

© Enregistrez

Les informations. dm sont ostlntn 4 IKEA uniquement. Vous disposez d'un droit d'accis,
les données qul vous concernent (art. 34 de la
Io- ‘lnrwmnma et Libertés” du 6 )anvlor 1978). Vous pouvez & tout moment demander i
suppression de données vous concernant & I'adresse sulvante: IKEA France - 425 rue Henrl
Barbusse - BP 129 - 78375 Plaisir cedex

Enregistrer et continuer

[ SosasEss

27



d Nos magasins Nos services
IKEA ' e 8 T e
Bienvenue Mile marie agnes! Vous n'étes pas marie? Cliquez icl Besoin d'aide?  Ma liste d'achat  Mon panier
Tous les produits Nouveau Séjour Chambre Cuisine Enfant Textiles Tous

Mon profil d'utilisateur Ma Newsletter IKEA

(o —

Mas préférences Newslettor "Mon magasin préféré" vous permet de recevoir |'actualité de ce magasin.

Vous pouvez bien sir modifier ces préférences a tout moment.
Mes données personnelies
Pour recevoir des informations par SMS, ajoutez votre numéro de portable dans votre profil

Mes adresses de livraison Gutmmmee.

©) Mon magasin préféré (facultatif)

Modifier mon mot de passe

Modifler Nom d'utliisateur

Supprimer mon profil

©) Mes abonnements
# 0u), je souhatte recevoir des informations par e-mall
| Oul, je souhaite recevoir des informations par SMS
) oul, je souhalte recevoir des informations de la part de IKEA par courrier

Déconnexion

© Enregistrez
Envoyer |
Se désabonner a la Newsletter IKEA

Pour se désabonner, cliquer sur ce lien:
Se désabonner

Tout sur IKEA | FAQ / English ' Contactez-nous | Rejoignez-nous / Vente 4 Distance / Carte cadeau Les catalogues \";r,.&al
© Inter IKEA Svstems B.V. 1999 - 2008 Meubles IKEA France 5.N.C. Versailles 8351 745 724 / Confidentialité et mentions IKEA =

Bienvenue Mile marie agnes! Vous n'étes pas marie? Cliquez ici

Séjour Chambre

Tous les produits N

Mon profil d'utilisateur

=

Votre profil d'utilisateur a été enregistré.

Créez votre profil d'utilisateur

Mes préférences Newsiette:

Retour b la page d'sccueil
Mes données personnelies

Mes adresses de livraison

Modifier mon mot de passe

Modifier Nom d'utilisateur

Supprimer mon profil

Déconnexion

Cuisine Enfant Textiles

Nos magasins Nos services
IKEA FAMILY Se déconnecter
Ma liste d'achat Maon panier

‘ous nos univers

Tout sur IKEA / FAQ / English / Contactez-nous | Rejoignez-nous / Vente & Distance / Carte cadeau
© Inter IKEA Systems B.V. 1999 - 2008 Meubles IKEA France S.N.C. Versailles B351 745 724 / Confidentialité et mentions
légales

Les catalogues
IKEA

Consulter |
Commander
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2. HABITAT

Profitez encore
jusqu’au 4 octobre de
20% offerts sur une
large sélection
de produits

voir pages « Offres spéciales »

A propos d'Hab

Que cherch

habitat®

W oarticles

La collection Liste des magasins Nouveautés Les Services Nous contacter ~ Mon Compte  Reherchez?

Toutes les calegories
ContactUs

Espace Clients
FAQs

My details

Devenez partenaire d'Habitat

Vente a distance Thank you for submitting your def
Echange et remboursement
Espace fournisseurs

Rejoignez-nous

= Art on demand
« Liste de mariag

Inscrivez-vous a la newsletter

Afin de devenir client privilégié et étre informé de nos nouveautés et nos offres, remplisser e formulsire de contact ci-dessous

*hom
*Prénom
thdresse

Camplément d'adresse
Camplément d'adresse
Hille l—
*HCode postal
E-mail l—

Téléphane l—

Date de naiszance lE W m

Sexe C Femme 0 Homme

Guel est votre magasin
Hakitat préféré?

|

oz coordonnées sont susceptibles d'étre transmises & des partenaires commerciauy . Sivous ne le souhatez pas, veullez cocher la case ci-contre

ncernant sont nécessaires pour la gestion de nos relations commerciales et répon:
lai informatique et lisertés, vous deposes Tom - — T T TS e o et & Service Merketing,
Habitat France, 33 avenue de Wagram, 75017 Paris.
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3. GIFI
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VualaTv

© Je sus ot inscri, Je m'icentifie

Halloween

[Adresse email

FOIRE AUX MEVUBLES  }/  pryld

® —onew O UNIVERS

O DECO O PERSO OGROUPE—O

Connectez-vous pour accéder a cette page !

Les avantages du compte sur GiFi.fr, c’est :

ESlhes/promosexclusivesie
anesihonsiie] '

les)jeuxiconcours

& | \ ’ 7 “

Etgrace a votre compte, vous pourrez aussi :

—>l{Gagner des@ £3

2 échanger contre des hons
hone (e ref igns yalahie

| NOUVEAU EZZ7T)

Je nesuisipas inscrit,
jeicrée mon compte

GRATUIT

Clest trés simple, il vous suffit de compléter ce formulaire pour créer
gratuitement votre compte,

Infos perso

Cuilté : * . © vme, O wile, ©

Nom: *

,, Prénom : *
L4 Néfe) le: * Sour_v|[Mois_v][Amée <]

Profession : * Choisissez -

Info contact
Adresse: *
Code postal : *
ville:: *
Télfixe ¢
Portable :

Infos identification

Adresse email: * I
Mot de passe : *
Confirmation du mot de passe: *

LD A A e—

I}
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4. ALINEA

Alnda, Meubie & Déoo | Conseder co sita & un ami | Aouler sux favoris | Newsletiors | Commander i catalogue

Alinéa

)} Mon Compte | e i compie

wasorence [ @ | ¥ Monpaner0artcie

MEUBLE & DECO

AGGUEL | LES PRODUITS | LE3 OFFRES | LES CONSELS DECD | LES SERVIGES | LES HAGASNS | QUISOVWES NoUS 7 | ALNEAREGRUTE | 7AG

Bienvenue sur alinea.fr, Cest voire premitre visiie ? Pour vous identifer cliquez ici

i,

Découvrez
notre NOUVEAU
Catalogue

LES PRODUITS PAR FAMILLE

Lo san ot % L s acses L2 cramore
= E=Ih

Anda
Caillebotis
4,00 €1490€

» Bonnes affaires du net

> bonnes Kity
Al | affaires Meuble 2 portes
ReLLt! du Net 299,00 € 309,006

inge de Ik

» Bonnes affaires du net

LES SERVICES.

Alinéa, Meuble & Déco | Consedler co site & un ami | Ajouter aux favoris | Newsistiers | Gommander la catalogue

wareckerce [ @ |G WMon panier 0 article |G Mon Compte | créerun somste

accuen | Les PRoouITs | Les ofFRes | Les consens pEco | Les services | LEs Macasius | oun sommEs nous 7 | ALnEARECRUTE | Fag

Alinéa

MEUBLE & DECO

» Accucil & Abonnement Newsletter

Y ‘ POUR M'ABONNER A LA NEWSLETTER ALINEA.FR, JE RENSEIGNE LES DONNEES SUIVANTES
. .

Merci d'indiquer votre e-mail et vos coordonnées

Mon e-mail *

|
” - A
[ ]
R —

9 Les consails pratiques

Pour ma désinscrire, jo clique ici.

Contact | Prasse | Mentons ligales | Condtions pénéraies de vent | Pian du sie | Maubles & Déco | Déconnaxion | @ Alinéa 2008

Alinda, Meuble & Déeo | Consailer e site & un ami | Ajouler sux faveris | Newslstters | Commander la catalogus

Alinéa

e

{3 Mon Compte | créer un comers

MEUBLE & DECO

ACCUEIL ] LES PRODUITS | LES OFFRES | LES CONSEILS DECO I LES SERVICES | LES MAGASING J QUI SOMMES NOUS 7 | ALINEA RECRUTE l FAQ

- Accuel » Abonnement Newsletter

| \.‘) Vous étes Inscrita la

INSCRIPTION NEWSLETTER

Viotre inecription a bian 88 pris en compte

Se désinscrire da la newsletier

Contact | Presse | Mentons légales | Condilions générales de vents | Plan du site | Meubles & Déco | Déconnesion | & Alinéa 2008
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5. CONFORAMA

J— express
1580€ par reférence catalogue
Tous les :
guides d'achat
Solution Etudiant w Les luminaires w Gain de place ¥

premier

PRIX

Services et

Etudiez sans vous ruiner !

10% DE REMISE SUR

LE MEUBLE ET LA DECORATION"

sur présentation de la carte Etudiont ou justificatif.

* Mors prarmatians o cours. Tor e, Top Conts i o i 1o Ju o wantn 3 porte

PREMIER PRIX
les prix les plus attractifs du moment

TOUTES LES OFFRES D

engagements Conforama

SERVICES ET GARANTIES RETRAIT & LIVRAISON

L%
-’

» Gerante nationale Conforama  » Retrall en magasin

» Garante longue durde » Location de camiannetis
» SAV Conforams » Livraison
» Satisfeil ou remboursé » Montage

Contactez-nous

Liste des magasins | Rsjoignaz-nous |

TOP CONFO
le mellieur rapport qualité/prix

TOUTES LES OFFRES )

Uentreprise Confe
LES SOLUTIONS CONFO Confo Uentrepr i
Offres gempion, actuatés
événements, Interviews

—E - » Tout savair sur conforama
ONFO

Confo Newsletter

PAIEMENT EN L

» Paiement sécurisé $ La sohution culsine Acty, promos, bons plans ... Tout dans volre
» Cartes de paiement » La soluton smménagement bolte mai |
accoptéon » La soluton Sludiant
¥ Solutions de financament ] Cok
¥ Avantages carte Conforama
Affilistion | Information produit | Parensires | Condiions Générales de vente | Tous nossites | Conforama | Plan du

ste
Roquéles populaires | Produits populaires | Catégacies

Conforama

Votre inscription a 616 effectuée avec succés |

Un emall de confirmation vient de vous &tro adressé
Merci de votre confiance.
Canformément & La ol du 6 janvier 1078, vous dspose dun drolt d'scoés. de rectifcation et doppositon aux données vous concemant

Pour cela, i vous. “Cortact & FAQ" ou bien par courmier & '80resse suvanie
Conforama France - Service Commarcs eleconiqus - B0 bousavard du Manding! - 77432 Logres Cedex 2.
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6. DELAMAISON.FR

. A
Delamaison.ir

ACCUSIL  « DECORATION = LUMINATASS + LINK
JARDIN  JARDINM

25 Nt 1 Y - 40

Offre de bienvenue
une multi-fondue

RECHERCHER | 50K

. A
Delamaison.f:

le wavoue de was. rmsison

AccédazrausiVantas Fiash e 239€40

b

PARRAINEZ VOS AMIS | NOS ENGAGEMENTS | FAQ

B SE CONNECTER
&/ PANIER : 0 ARTICLE CREER UN COMPTE

ACCUEIL * DECORATION * LUMINAIRES * LINGE DE MAISON * ARTS DE LA TABLE * CUISINE * LITERIE * MEUBLES * CANAPES ET FAUTEUILS
* MOBILIER DE JARDIN * JARDINAGE * ENFANTS * PETIT ELECTRO * GROS ELECTRO * SERVICES DECO * DESCAMPS

SancTV <3 Fenice 30 3ibcer  Tazia 3aces cambe
Tow-LOTUS - GASOANSEIAIT  SAATTLE agud
wege siasc

e
17s00¢ 900¢

SanquementCc Cavazd 3 3iaces

<iac SALVADIR

£30+156

-

.
s awae - &

UNE VRAIE BANQUE
S'ENGAGE AUSSI
100% EN LIGNE

Articles

BOUGIE ET PARFUM

Bougeoir

Bougie de jardin
Bougie déco

Bougie parfumée
Brille-parfum et encens
Chandelier

Lanterne

Photophore

Soliflore

Lavandin

COUSSIN

Coussin uni

Coussin motif

Coussin de sol
Housse / Galett= de chaise
Housse de coussin

2aivme MATALL OBJET DECO
was Cage 3 siseaux
75.30¢€ Cale-ports.
Cloche
Déco insolite

Elément & composer
Fontaine intérieurs
Statustte et masque
STICKER

Sticker ardoise
Sticker déco

Satuted Serica 3l pieces FaNetCRISTO 2 SaneTV - FLEUR ET PLANTE
STV - LcallGRasHy  3o%es 3 Ewiw TVASION - . LES
Warga e B aiane werge ARTHARIEIES
wane s RS Arbre artificiel
SEAESE Fleur artficielle

RS SR

. O Shere/Save B0 ¢

SN e

Plante artificielle

VASE ET JARDINIERE
Vase verre

Vase cristal

Soliflore

Vase bois / terracotta
\fzea méral

Inscription a la newsletter

Félicitations, vous étes maintenant abonné a notre Newsletter.
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