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CLIENTS PAR L’ACQUISITION DE BDD?
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Stéphane Dunand – OPT IN Solution

Mathieu Vicart - AUTHENTICA
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1 - Qui sommes-nous ?

Pole Edition

Pole Services

Le Groupe

• Création : 1997

• Activité : Media & Services on-line

• Siège : Roubaix

• Présence : France / Spain / UK / Belgique

• Effectifs : 75 salariés

• Clients Groupe : + 450 clients

• Près de 15% du CA est réinvesti en R&D
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…être au cœur de la croissance du marché !

- Chiffres marché :
- Q1 2008 : CA online = 10 milliards d’euros (+30%)

- Montant moyen de la transaction sur le 1er semestre : 94 € (+3%)

- Augmentation sur 1 an de 48% du nombre de sites marchands actifs (43 000 vs. 29 

000 n-1)

- Chiffre usages :
- 78% des internautes déclarent avoir au moins une fois acheté en ligne suite à

l’envoi d’un e-mail publicitaire (SNCD / EMA 2006) vs. 73% aux Etats-Unis (Gfk)

- E-mail marketing = générateur de trafic en points de vente : 86% des internautes 

US déclarent être allés au moins une fois en magasin suite à l’envoi d’un e-mail 

d’un click & mortar

2 – La BDD : un levier stratégique pour…
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2 – La BDD : un levier stratégique pour…
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…Et incontournable pour l’e-mail marketing :

- 20% des dépenses (source France Pub-IREP)

– Croissance de la dépense : +43% (devant le search et le display)

– Les e-commerçants réalisent entre 30 et 50% de leur C.A. par le 

canal e-mail

2 – La BDD : un levier stratégique …
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3 – Quels leviers utiliser?

Les principaux outils de collecte :

- Formulaire d’abonnement  newsletter site

- Marketing viral, parrainage

- Location

- Jeux

- Affiliation

- Co-registration
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- Une technique de collecte d’adresses parue aux US au début des 

années 2000.

- Les grands acteurs du marché US ont tout de suite adopté cette 

mécanique pour collecter des adresses, et monétiser leur audience

- OPT IN Solution a été créée en 2005 pour répondre aux impératifs de 

la LCEN d’une part, et aux besoins des annonceurs d’autre part.

- 1er acteur sur le marché français à importer ce modèle d’acquisition 

de BDD.

3 – Quels leviers utiliser? 
La mécanique de co-registration
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Je surfe sur 
www.cuisineaz.com

Je décide de 
recevoir une 
newsletter pour être 
informé des 
nouvelles recettes 
mises en ligne.

3 – Quels leviers utiliser? 
La mécanique de co-registration
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Je saisis mes coordonnées et valide mon 
Inscription gratuite

Je m’abonne à la recette hebdo 
« coup de cœur »

3 – Quels leviers utiliser? 
La mécanique de co-registration
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Exemple de newsletter envoyée 
par AUTHENTICA à ses abonnés

3 – Quels leviers utiliser? 
La mécanique de co-registration
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De : Authentica

A : Stéphane Dunand (sdunand@optinsolution.fr)

Date : le  02/08/2008

Object : Confirmation d’inscription à la Newsletter AUTHENTICA – Bienvenue 

Accélérer la transfo en confirmant son inscription à l’internaute

3 – Quels leviers utiliser? 
La mécanique de co-registration
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Exemple

Partenaires :

3 – Quels leviers utiliser? 
La mécanique de co-registration
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- Nouveau service d’OPT IN Solution

- Objectif : recueillir une multitude d’informations sur 

un profil opt-in

- Moyens : questionnaire dynamique

- Résultats : récupérer des profils complets avec 

habitudes comportementales et intentions d’achats

- Usages clients : Achat ou Location (mode 

propriétaire ou locataire des données)

3 – Quels leviers utiliser? 
L’HyperLead

Etes vous 

propriétaire ou 

locataire ?

Nombre d’enfants 
dans le foyer ?

Achetez vous vos 

voyages sur 

internet ?
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Témoignage Client : 

Mathieu VICARD - Directeur Marketing

LA CO-REGISTRATION : 

un canal d’acquisition puissant et efficace
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Les produitsL’entreprise

• Création : 1995

• Activité : enseigne d’ameublement 

généraliste milieu / haut de gamme

• Concept : proposer des salons et 

meubles hauts de gammes à des prix 

accessibles, nets et transparents

• Distribution : 28 magasins + 2 

catalogues par an + site authentica.fr

• Clients : 25 000 clients en 2006

• CA 2006 : 46 M€, réalisé à plus de 95% 

en magasin

Canapés – Mobilier – Relaxation

4 – Témoignage Authentica
Qui est Authentica ?
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- Comportement client : l’achat d’un canapé est un achat impliquant 

qui suppose un processus relativement long de prise de décision

- Réponse Authentica : identifier les prospects en phase d’achat d’un 

canapé et les accompagner tout au long de leur réflexion, du stade 

initial (renseignement amont) à la prise de commande

- Traduction opérationnelle : constitution d’une base email de 

prospects  en phase d’achat que nous activons ensuite par des 

campagnes online (emailing) et offline (mailing)

4 – Témoignage Authentica
Pourquoi collecter des adresses ?
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Qualité des prospects

- Auto-sélection des répondants

- Collecte sans incentive

- Qualification des adresses

Pilotage au ROI

- Transparence sur l’origine des contacts

- Possibilité de test sur des budgets limités

4 – Témoignage Authentica
Le choix de la co-registration
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Ciblage de nos prospects:

Ciblage à 2 niveaux :

Site éditeur

En fonction de l’affinité
produit

Champs du formulaire:

Sexe = NON

Code Postal = NON

Date de naissance = 
OUI

4 – Témoignage Authentica
Déploiement opérationnel
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Dédoublonnement & Postage en temps réel :
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4 – Témoignage Authentica
Déploiement opérationnel
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Activation & mesure des résultats :

Campagnes d’activation 

(mailing / emailing)

Centralisation des transactions 
et mesure du ROI
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4 – Témoignage Authentica
Déploiement opérationnel
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- Des résultats globalement positifs tant en terme de ROI que de 

volume : en 2008, la co-registration pèse 24% de notre acquisition de 

prospects

- Attention à :

- Des rendements (ROI) très variables d’un éditeur à l’autre, en fonction de 

l’audience du site et de son affinité avec nos produits cibler les 

prospects et piloter la campagne site par site

- Impact important de la séquence d’activation une fois le lead acquis, tant 

en terme de transformation que de coût mesurer le coût total du lead 

acquis, pas seulement son coût d’acquisition

4 – Témoignage Authentica
Résultats
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5 – En synthèse

- Les bénéfices de la co-registration :

- Inscription spontanée = LEADS CAPTIFS
- Dispositifs non incentivés = CONSENTEMENT ACTIF
- Mécanique non intrusive = ABONNES SEDUITS

- Les atouts d’OPT IN SOLUTION :

- Maîtrise de la technique, de l’outil, et du réseau de partenaires
- Un réseau d’éditeurs qualitatifs & puissants
- L’enjeu de la QUALITE est prioritaire

- A qui s’adresse la co-registration?

- Tous les annonceurs qui ont des problématiques de BDD, de volumes, de 
captation de leads chauds, pour le on et le off line
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Transformer VITE et AUGMENTER le panier moyen !

- L’animation de ces nouvelles adresses doit passer par :

- Une qualification des internautes : envies, besoins, ….

- Une personnalisation des messages

- Un ciblage déclaratif / comportemental

- Un cycle d’animations, un calendrier d’evénements, …

5 – En synthèse
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Ils nous font confiance…
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3 – Quels leviers utiliser?
IMAGE / NOTORIETE

VISIBILITE PERFORMANCE

LOCATION

VENTES

JEUX

BUZZ / MARKETING VIRAL AFFILIATION

PARRAINAGE

CO-REGISTRATION


