Y=i=  E.MARKETING :

COMMENT RECRUTER DE NOUVEAUX
CLIENTS PAR L’ACQUISITION DE BDD?

Intervention de :
Stéphane Dunand - OPT IN Solution
Mathieu Vicart - AUTHENTICA

www.optinsolution.fr
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Prospection e-marketing

Optin :
Yk 1 - Qul sommes-nous ?

cvisineAZ.com ? BON PLAN TELE

-
« Activité : Media & Services on-line MPR\VE “*"m

e Création : 1997

» Siege : Roubaix

Radins

» Présence : France / Spain / UK / Belgique Puisqu'on te dit que c'est gratuit!

P fr
» Clients Groupe : + 450 clients )
AD référencement

« Prés de 15% du CA est réinvesti en R&D toriC

ichmedia nfogérance et sécurité online

@Optin  Prodcastllyv

Prospection e-marketing
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@%ﬁ%ﬂ 2—LaBDD : un levier stratégique pour...

Prospection e-marketing

...etre au coeur de la croissance du marché'!

- Chiffres marche:
- Q1 2008 : CA online = 10 milliards d’euros (+30%)
- Montant moyen de la transaction sur le 1" semestre : 94 € (+3%)
- Augmentation sur 1 an de 48% du nombre de sites marchands actifs (43 000 vs. 29
000 n-1)
- Chiffre usages :

- 78% des internautes déclarent avoir au moins une fois acheté en ligne suite a

I'envoi d’un e-mail publicitaire (SNCD / EMA 2006) vs. 73% aux Etats-Unis (Gfk)

- E-malil marketing = générateur de trafic en points de vente : 86% des internautes
US déclarent étre allés au moins une fois en magasin suite a I'envoi d’'un e-mail

d’un click & mortar

3+ GOSTVEREON
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@%ﬁ%ﬂ 2—LaBDD : un levier stratégique pour...

Prospection e-marketing

» Adresser des offres par e-mail (nouvelle collection, services, promos,
soldes....)

» Séduire, persuader, convaincre : Donc, générer du C.A. !

» Connaitre vos prospects, les requalifier, cibler leurs besoins
* Augmenter la transfo de vos prospects, augmenter le ROI

» Entretenir une relation, une communication, une habitude de la marque /
Fidéliser des prospects devenus ou en passe de devenir des clients

» Etablir des passerelles entre le off et le on line

» Réaliser des échanges de bases, et appréhender la monétisation de
celle-ci
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Q=R 2—LaBDD : un levier stratégique ...

...Et incontournable pour I’e-mail marketing :
- 20% des dépenses (source France Pub-IREP)
— Croissance de la dépense : +43% (devant le search et le display)

— Les e-commercants réalisent entre 30 et 50% de leur C.A. par le

canal e-mail

]
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Optin . .
NS 3 — Quels leviers utiliser?

Prospection e-marketing

GRAND'JEU

Plus de 2500€ ge Iots @ gagner !

1 on de flews 1 week-end 1 codre pholo 10 chéques codeoux
de réve pow 2 numerigue 2

Kodeos de 50€

20 RO N EA) prE TSl mailleaes promat 80 e
Vacances 7
: & oua O am

Agagner  un viowr pour 4 personnes Fure valeur de V00 suros ot D wesk ands dine valew endure de Y surm

Les principaux outils de collecte :

Formulaire d’abonnement newsletter site
Marketing viral, parrainage

Location

Jeux

Affiliation

Co-registration
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Q2ptin 3 — Quels leviers utiliser?

T —» Lamécanique de co-registration

- Une technique de collecte d’adresses parue aux US au début des

années 2000.

- Les grands acteurs du marché US ont tout de suite adopté cette

mécanique pour collecter des adresses, et monétiser leur audience

- OPT IN Solution a été créée en 2005 pour répondre aux impeératifs de

la LCEN d’'une part, et aux besoins des annonceurs d’autre part.

- 1°r acteur sur le marché francais a importer ce modele d’acquisition

de BDD.

]
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Q2ptin 3 — Quels leviers utiliser?

Tommmemmm - — La mécanique de co-registration

cuizinefZ

Le complice tes gourmands et des gourmets Annuaire de blogs culinaires - Farre da Cuisine age d'accueil

Je surfe sur

WWW.Ccuisineaz.com Je cherche une recette ! Je m'inscris
ST  vcchercher [ afiner ma recherche a la newsletter !

Je décide de _ vines | NDOSsieks ReCettes i videos™ NERRGIOUSH NBRGHGUEY () Cuisinez Comme un Chef
recevoir une
newsletter pour étre
informé des : .=
nouvelles recettes ol OREIPEN ﬁ
mises en ligne. | Y o

NOUVELLE

PEUGEOT

Cliquez fci

Recettes de tapas et apéritif dinatoire
Recettes de Cake Tmes Poulat
Gigot d'agneau  créees
(Gaufres Juiches orraines
Actng sonrmandes ast of GOl Quidies ol

i
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Optin 3 — Quels leviers utiliser?
e —3 La mécanique de co-registration

INSCRIVEZ-VOUS INSCRIVEZ-VOUS

cvizineAZ.com

Partageons nos recettes !

cuirineAZ.com

Partageons nos recettes !

Pour valider votre inscription, veuillez compléter le formulaire ¢i-dessous.

Gratuit : recevez nos recettes par email. inscrivez-vous vite !

Civilite Mme O Mg O Mr @
Votre email : Prénom |Stéphane |
MNom |Dunand |
JE CHOISIS UNE RECETTE PAR JOUR :
Adresse |\fard du Général Leclerc|
Chaque jour, recevez une recette 4 théme avec photo, infos et astuces :
Wille Raoubaix |
te lundi ; la recette Forme & Yitalité commentée par notre nutritionniste
1 rdi 2 | tte des Régi
lo mercrodi: a recette Gourmande Code postal 59100 |
e jeudi: la recette Coup de Coeur
{e vendredi: |la recette de Blog commentée par Luly Pays |Fran':E |
[ e minscris & ces recettes Date de naissance : |09 ||DE ||1 973 |
JE CHOISIS UNE RECETTE PAR SEMAINE : Je souhaite hgneflmer des offres des. partenaires de Cm_smeftl O oou ¥ onNon
{offres promotionnelles, annonces de jeus concours, envoi de livrets recettes)
Tous les jeudis :
La recette Coup de Coeur : Une recette avec photo, originale, rapide et facile 3 m
réaliser..,
Pour vous donner chague semaine une nouvelle idée culinaire...
¥ e m'inscris
y N - . Ve .
Je m’abonne a la recette hebdo Je saisis mes coordonnées et valide mon
« coup de cceur » Inscription gratuite
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Optin 3 — Quels leviers utiliser?
e —3 La mécanique de co-registration

fehe fdter gl fiewos Desspes Guh [
»\

e o € U [ rerimerne————— 21 ) Gl et
Q “ l’ ' n e Q AR A

Partageons nos recettes !

Profitez des offres exclusives de nos partenaires

AUTHENTIC

Eanfart quuie |

AU POUR REVEILLER VOTRE INTERIEUR

Toujours plus contemporaine, notre darmiére collection vous donnera d'mésistibles
envies de confort. Tendance design ou plutdt cocoon, venez vite essayer is canapd
de vos réves dans notre magasin ke plus proche. Vous profiterez en plus d'offres

CuisineAZ? a sélectionne pour vous des offres susceptibles de vous intéresser, i excoptionnallas pour fae de befles dconormies.

Four en bhenéficier, ou v renoncer, complétez le formulaire c-dessous ;

O | Danone et Vous
nonegtvou _ .
Je souhaite recevoir la newsletter du programme Danone et Yous tous

les 15 jours pour profiter de bons de réduction, de recettes équilibrées et
de conseils alimentation-santé,

Ooui OHon

Dr. Pierre Ricaud

Soins experts anti-dge, dossiers beauté, diagnostic de peau
personnalisé, offres exclusives...Je souhaite recevoir la newsletter
beauté Dr, Pierre Ricaud, En savoir +

Ooui Onen AUTHENTICA |

Cliguez ici
pour découvrir notre sélection

Authentica.fr

[N TIpRe SN Ervic de chanoer d'intérienr ¥ Abonnez-vous gratuitement 3 la
newsletter [ utnentica et ren ouvez toute I'expertise d’un spécialiste du
canapé cuir | En savoir + ) A nos ions da canapés et sur www.authentica.fr

Coui Clias

[ valder | Exemple de newsletter envoyée
par AUTHENTICA a ses abonnes
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3 — Quels leviers utiliser?
—> La meécanique de co-registration

@i

Prospection e-marketing

cvuisineAZ.com

Partageons nos recettes !

Profitez des offres exclusives de nos partenaires

CuisineAZ a sélectionne pour vous des offres susceptibles de vous intéresser,
Four en bhenéficier, ou v renoncer, complétez le formulaire c-dessous ;

Danone&ivous §

i e T

THENTICA

Le meilleur orifort quaté/pris

Accélérer la transfo

Une société du Groupe

Danone et Yous

le souhaite recevoir la newsletter du programme Danone et Vous tous
les 15 jours pour profiter de bons de réduction, de recettes équilibrées et
de conseils alimentation-santé,

Ooui OHon

Dr. Pierre Ricaud

Soins experts anti-dge, dossiers beauté, diagnostic de peau
personnalisé, offres exclusives...Je souhaite recevoir la newsletter
beauté Dr, Pierre Ricaud, En savoir +

Ooui OHon

Authentica.fr

Envie de changer d'intérieur ¥ Abonnez-vous gratuitement 3 la
newsletter Authentica et retrouvez toute I'expertise d’un spécialiste du
canapé cuir | En savoir +

Ooui Onen

Qe OXYGEM

De : Authentica
A : Stéphane Dunand (sdunand @optinsolution.fr)
Date : le 02/08/2008

Object : Confirmation d’inscription a la Newsletter AUTHENTICA — Bienvenue

Sice meszage ne gaffiche pas corectement, cliquez ici

Bienvenue

AUTHENTIC

our confort qualitiprix

Donnez a votre vie
Ia meilleure place

Félicitations | En vous abonnant & la
- newsletter d’AUTHENTICA, vous avez
" choisi de découvrir en avant-premigre
- nos offres spéciales et nouveautés.
Nous vous proposons toute I'année des
canapés, fauteulls relax et mobiliers de
‘r-nda quallté a des prix Imbattables.

L

Le nouveau catalogue
GRATUIT pour vous

76 pages pleines d'idées a feuilleter en
toute sérenité. Inspirez-vous, meélangez
les styles, les matigres et les couleurs pour
composer un intérieur qui vous ressemble.

Un exemplaire vous est réservé :
cliquez lel pour le recevolr. Frais d'envoi offarts.

Du grand classique au design contemporain, retrouwez notre collection exclusive sur wuw authertica fr ou rendez-wous
dans nos 32 magazing partout en France.

Logizonfort 5.4 5 au capital de 100 000 Buros - RCS Mantems B 297 506 651 00027

n confirmant son inscription a l'internaute
gﬁcﬁa@n&mm& Co-registration - Jeux Concours - Médiatisation
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Prospection e-marketing

3 — Quels leviers utiliser?
—> La meécanique de co-registration

Q Adheslon @ la Newsletier

Une société du Groupe

Qe OXYGEM ﬁ mw Co-registration ~ Jeux Concours - Médiatisation

Exemple

Partenaires ;

weekendesk. fr

ALLoclmE.ch

g BON PLAN TELE

cuizineAL CcOom

fl_i-.

{2

A
Daniel Jouvance

KIABEaom

Fashion

IJ‘-—J
~privilege



Q2ptin 3 — Quels leviers utiliser?
Prospection e-marketing — L’HyperLead

- Nouveau service d’'OPT IN Solution

- Objectif : recuelllir une multitude d’'informations sur
un profil opt-in

Moyens : questionnaire dynamique

Résultats : récupérer des profils complets avec

habitudes comportementales et intentions d’achats

Usages clients : Achat ou Location (mode

propriétaire ou locataire des données)

Une société du Groupe o OXYGEM 3 E-COMMERCE g rpistraion . Jaux Concours - Meiatisatio
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AUTHENTICA

La maillaur oonfort quaibdfprix

Téemoignage Client :

Mathieu VICARD - Directeur Marketing

LA CO-REGISTRATION

un canal d’acquisition puissant et efficace

. 4@@‘ 5+ cosvg
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apiiet 4 — Temoighage Authentica
—> Qui est Authentica ?

» Creation : 1995 Canapés — Mobilier — Relaxation

La mailleur oonfort queiiibdfpris

* Activité : enseigne d’ameublement

généraliste milieu / haut de gamme

e Concept : proposer des salons et
meubles hauts de gammes a des prix

accessibles, nets et transparents

 Distribution : 28 magasins + 2

catalogues par an + site authentica.fr
* Clients : 25 000 clients en 2006

» CA 2006 : 46 M€, réalisé a plus de 95%

en magasin

Une société du Groupe Qe OXYGEM = gﬁwﬁ Co-registration > Jeux Concours > Médiatisation



plet 4 — Témoignage Authentica
—> Pourquoi collecter des adresses ?

La maillaur oonfort quaibdfprix

- Comportement client : 'achat d’un canapé est un achat impliquant

qui suppose un processus relativement long de prise de décision

- Réponse Authentica : identifier les prospects en phase d’achat d’'un

canape et les accompagner tout au long de leur réflexion, du stade

initial (renseignement amont) a la prise de commande

- Traduction opérationnelle : constitution d’'une base email de

prospects en phase d’achat gue nous activons ensuite par des

campagnes online (emailing) et offline (mailing)

Une société du Groupe o OXYGEM 3 E-COMMERCE gy rpistraion . Jaux Concours - Mediatisatio



plet 4 — Témoignage Authentica
—> Le choix de la co-registration

La maillaur oonfort quaibdfprix

Qualité des prospects

- Auto-sélection des repondants
- Collecte sans incentive

- Qualification des adresses

Pilotage au ROI

- Transparence sur l'origine des contacts

- Possibilité de test sur des budgets limités
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plet 4 — Témoignage Authentica
—> Déploiement opérationnel

La maillaur oonfort quaibdfprix

\/Ciblage de nos prospects:

MPF%\\/E Ciblage a 2 niveaux :

Site éditeur

MODE Votre email : . o
m | En fonction de I'affinité
VO\(AGE Nous vous invitens a répondre aux questions suivantes pour p rOd u |t

vous offrir un meilleur service :

RIEN ETRE Civitté * Omme O ntle O,

T | | Mam | ‘
%

[EE HnTEGH lmm| [ | | Champs du formulaire:
ﬁmLOHSP e 1] Sexe = NON

Date de naissar{e*|” ‘ |mm | |aaaa |
mmgpom u Code Postal = NON

Date de naissance =
QUI
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plet 4 — Témoignage Authentica
—> Déploiement opérationnel

La maillaur oonfort quaibdfprix

\/Dédoublonnement & Postage en temps réel :

AUTHENTICA

Lo rsaillaawur oorfort queitspris

Meatéo City

Recevez GRATUITEMENT, chague jour, les prévisions météo
de votre ville par email et participez au grand tirage au sort.

Votre email :
|sdunand@optinsolution.fr

Si le retour est négatif,
le dispositif de co-reg

Q
e
Cuilitg™ O Mme O Mile @M ...L:>
P Stéph ! [ d HCE
Frenom™ | Stéphane tom™ | Dunan A
- - 2]
Adresse™ |45 bivd du Gal Leclerc Cp* (89100 \ 4
vile*  [Roubaix Pays* [France Authentica.fr
PN o [ 7 AUTHENTICA il " _
Uale de nalssance ™ |~ i) . (PRSI Ervie de changer d'intérieur 7 Abonnez-vous gratuiternent 3 la

newsletter Authentica et retrouvez toute Mexpertise d'un spécialiste du
canapé cuir | En savoir +

Coui Owan

alider

* Mentions obligatoires
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plet 4 — Témoignage Authentica
—> Déploiement opérationnel

La maillaur oonfort quaibdfprix

\/Activation & mesure des résultats :

é’f‘f ’;

AUTHENTICA

La rmailleur coonfort qualtsdprix

Centralisation des transactions
et mesure du ROI

a

ALUTHENTIC S

[t =

Une société du Groupe Qe OXYGEM



b 4 — Temoignage Authentica
—> Reésultats

La maillaur oonfort quaibdfprix

- Des resultats globalement positifs tant en terme de ROI que de

volume : en 2008, la co-registration pese 24% de notre acquisition de

prospects

- Attention a :

- Des rendements (ROI) tres variables d’'un éditeur a I'autre, en fonction de
I'audience du site et de son affinité avec nos produits =» cibler les
prospects et piloter la campagne site par site

- Impact important de la sequence d’activation une fois le lead acquis, tant
en terme de transformation que de colt = mesurer le colt total du lead

acquis, pas seulement son codt d’acquisition
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@i

5 — En synthese

- Les bénéfices de la co-registration :

- Inscription spontanée = LEADS CAPTIFS
- Dispositifs non incentivés = CONSENTEMENT ACTIF
- Mécanique non intrusive = ABONNES SEDUITS

- Les atouts d’OPT IN SOLUTION :

- Maitrise de la technique, de l'outil, et du réseau de partenaires
- Un réseau d’éditeurs qualitatifs & puissants
- L’enjeu de la QUALITE est prioritaire

- A qui s’adresse la co-registration?

- Tous les annonceurs qui ont des problématiques de BDD, de volumes, de
captation de leads chauds, pour le on et le off line

3+ GOSTVEREON
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@*Ogtin

Prospection e

5 — En synthese

Transformer VITE et AUGMENTER le panier moyen !

- L’animation de ces nouvelles adresses doit passer par :

Une gqualification des internautes : envies, besoins, ....

Une personnalisation des messages

Un ciblage déclaratif / comportemental

Un cycle d’animations, un calendrier d’evénements, ...

]
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Optin _
@=R=  |Is nous font confiance...

assurland.co FAShION [
m le comparateur . Fprlvl Ege
d'assurances -

I =T 7= -' .$ '.
Bayard /| — e % P D..co'Sllla maison
s /’KM &ndesk.fr Daniel Jouvance ﬂ ﬁ" v Alde Valérie
trend- L 0€ VistaPrint
COrer.com e = QA AR D ECO- S MAR
LE PRODILAT TEMDAMCE O HOR:Z FRAIZ DE FORT
- Wﬂ . s :
he”me MA(T Y Rﬂ(hi’r - Ex_t_rqfilmfﬁr'l:'1
Verbaudet,
BAZARCH]C.. '@mhamuepréférse AUTHENTICA « BRANDALLEY]
La rilksur oonfort quaktéjprix vat = i
. ﬂl() FORTUNEO
@ALLDCINE_CDM myPIXmania.com DIRECT FINANCE
—rro—a vous lirez loin
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Optin _ .
@“B“m‘ 3 — Quels leviers utiliser?

Prospection e

IMAGE / NOTORIETE VENTES

LOCATION
JEUX

PARRAINAGE

VISIBILITE PERFORMANCE
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