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Aquarelle en quelques chiffres

e Premiere boutique en 1987

e | ancement du site e-commerce en 1998
e 1 500 000 commandes en ligne en 2006
e 500 000 clients et 33 M € de CA en 2006

e Croissance de plus de 35 % / an



Evolution de notre strategie de
fidelisation

-]
e 1998 -> 2004

- Fréquence tres faible (12 / an)
- Pas de segmentation (one to all)

- L'e-mailing est un copier / coller de notre
catalogue sans offre spécifique.
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Evolution de notre strategie de
fidelisation
-]

e 2004 a aujourd’hui

- Intégration d’'un outil et d’'une équipe dédiée.
Accélération de la fréquence d’envois.
Segmentation de la base.

Offres dédiées, personnalisation des messages.
Mise en place d’'une politique de mails automatiques.
Split-run quasiment systématiques.
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