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Hier

et encore aujourd hul...
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Aujourd hul

et plus encore demain |
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Demain !
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From: AskHotion

Draina flsght #5234 departs
IFK for LAX at 5:25 pm.

| Google

[ Google Search J

oF tha bast prices onrenlsl cars
# YWeh Los Angeles_ cal Aws af B00-
Images s
Local

Mokile Wik (Beta)

e I

.01.07 PAGE 10



/ Les nouveaux défis du Marketing Client

.01.07 PAGE 11



/ Les nouveaux défis du Marketing Client

Natbaztag
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Mais surtout :

un nouveau
Paradigme !



| es « meéedia
des masses »*

* Expression extraite du livre de Joél de Rosnay
« La révolte du Pronétariat »
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Bref, les
consommateurs
prennent reellement e
parole |



Alors...



f‘

Quel marketing pour demain




Un début de
reponse...
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Influential Marketing Consensual Marketing

@% ®§ @ @F@l / (aEttCeOan[tees) ‘\

ients/prospects ------------------------------------- Brand TTTTTTTTTooomomooooooooooooooooooooooooooooooos Clients
Interactivité Interactivité

BUZZ DIALOGUE
« word of mouth » ONE-to-ONE
Personnalisation

(du message)

BON MESSAGE / BONNE PERSONNE / BON MOMENT
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Influential Marketing Consensual Marketing

Internet mobile €-mailing

Carte de paiement et

de fidélité (RFID) v Web

Bornes et affiches

_ Data Rss (podcast - vlog]
Interactives

Marketing

points de vente

Mailing W iTV -VOD

Call center - Web Call Center
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Influential Marketing\ Consensual Marketing

Le véritable enjeu du Marketing Client de demain :
rendre le CRM MULTICANAL et CONSENSUeL
possible par un outil de pilotage des données clients
qui « marche » |
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Influential Marketing Consensual Marketing

L’e-mail sera L@ CANAL de la relation client de
demain !

... mais il évoluera!
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Influential Marketing Consensual Marketing

- personnalisés

- cibles

- envoyes au fil de l'eau en fonction du comportement
des destinataires (« Trigger marketing »]

- multimeédia

- multi-support

- ...et surtout CONSENSUELS !l



\

Pour conclure
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Attention a ma saturation des consommateurs !
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Bip Brother Awards
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Attention a U'effet « Big Brother » !
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Merci |

multicanal

Mdm.typepad.com
yan@eto.fr
www.eto.fr
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