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Cas d’un tour operator
Contexte Vacances Transat.

* Objectif : mettre en place un plan de

communication vers les professionnels des
agences de voyage (depuis mars 2003) et les
particuliers (depuis avril 2005)

Base de contacts initiale B2B : 1 000 contacts
peu qualifiés (2000 contacts en B2C).

La gestion des campagnes e-mailing est confiée

a Cabestan depuis juin 2002 7/(?{?5?1";5?

’ \ Voyogaz sous une bonne étoile




Communication B2B
> vers les agences de voyages

Lancement d’un site .
professionnel (mai 2005) —
www.vatpro.fr " |
destiné a la vente
des produits en ligne

Newsletter hebdomadaire —
Diffusion des offres N
promotionnelles. EETRRE

\ Veyogar sous une bonre éloile



http://www.vatpro.fr/

Communication B2B
> vers les agences de voyages

Mise en place d’'un
programme de
stimulation +
fidélisation.

et
‘ Les nouveautés du Club V@TPRO

: : i lés
- Nouveau réglement, nouvel avantage : conservez vos points cumulé:
1 en\mlevpilﬂn?hsi déc-!lbro!mspwrdénmmar!a nouvelle année en ute sérénité |

I+ En effet, au 31 décembre 2006, vous conserverez tous les points liés aux réservations
effectuées entre le 1er juillet et le 31 décembre 2006. Un avantage qui vous permetira
de transformer ces points en voyages gratuits jusqu'au 31 décembre 2007
(date de départ des vacances gagnées).

> A En ce qui conceme les points non consommeés liés aux réservations effecluées
avant le Ter juillet 2008,

Pour féter 'événement, le Club V@TFRO vou
et vous en fait gagner 50 supdémmtalreslsurde
vendu sur www.vatpro.fr pendant la semaine

2008, ils seront annul

E-mailings personnalisés et
automatises :

I A compter du 1er janvier 2007, lous les points non échangés seront annulés dans un
délai d1 an, & compter de la date de départ du dient.

2- La boutique cadeaux s'agrandit !
o doffres 2 compter du 1* janvier 2007

Proﬁtez-ep, avec le Club V@TPRO,
votre anniversaire dure une semaine

-Newsletter mensuelle programme
fidélisation (Boutique cadeaux)

anniversaires

-Newsletter — D

1 omaina pour 1 pors S Lapon's @onnet AcioClib halo)  10000pS.

Pour toutes informations supplémentaires,
n’hésitez pas a contacter le Service Club V@TPRO :
du Lundi au Vendredi,
par email : clubvatpro@vacancestransat.fr

A bientot sur www.vatpro.fr !




Communication B2B
> vers les agences de voyages

enez pas 3 visualiser ce message correcternent, cliguez ici.

Mise en place d'un
programme de
stimulation + fidélisation.

. . 1
E-mailing personnalisé et Bravo pour\fgs w:g;g;f;;‘::,a cumulés,
. 7 7 V053 UD pO[ : s.
automatise, avec etat de A allez blentot partir en vacance | .
compte points fidelité tes sur www.vatpro- et vous naurez p
i lques Ve at |
AcquIs. EE? ;352? vos valises... Alors, SOYeZ prét

$/ VACANCES
transat

Voyoger sous une bonne éloile i

e e ..._,. . Pour vouz désabonner, ciquez ic,

Club V@TPRO, des vacances a gogo !




Communication B2B > vers les
agences de voyages
Résultats

e Grace au succes des offres promotionnelles et
a la mise en place du programme de fidelisation
des agences de voyages, Vacances Transat
s’adresse désormais a plus de 4 400 contacts
gualifiés (1 000 peu qualifiés en mars 2003).

« Augmentation du volume/ventes on line (de
10% a 35%) sur le site internet professionnel.

VACANCES

/'? transat

, \ Voyogaz sous une bonne étoile




Communication B2C
Campagnes acquisitions.

Systeme de parrainage dans les
newsletters afin de collecter de
nouveaux contacts

EWSLETTER AOUT 2006

Réves d'évasion COULEURS D'AUTOMNE
En an:l 3 é\ms réves d'évasion devien- _ Voyagez pour le plaisir
nent réalité !
gwets a1 guverte de [IEst = e suts
5 Wpuest, week- 1 - f] erOMOTIONS
gical. d . * Circuit
=\Vol

QUOIDE NEUF AUCANADA ?
2 Festival des fims du maonde de Moriréal
[| = Festival e 0je biarche ce Mertmagny

Rendez-vous sur

www.canadavision.fr

pour trouver la formule voyage & votre
mesure !

Le spécialiste du Canada
vous garantit
le meilleur prix !!!

COULEURS D’AUTOMNE

Voyagez pour le plaisir [ ik 3
des sens VIA Rail Canadi
8 Des septembre, célébrez le plein-air, la nature et l'environnement |
Le Canada se pare de ses couleurs les plus somptueuses : clest

LOUESTCANADENENGRANDECRAN
% Cirut ecoompagné 'Canetasion OLest!
¥ Cirout indivicue! “Louest naturellement

le moment d’en prendre plein la vue ...

& Circuit acoompagné “Québec-Ontario”
Le plus beau et le plus “Nature” de nos circuits accompagres de [Est ! Une
belle Ia période du flamboyant lien avec le trajet
en train jusqua la Triton”, istori
chefs dEtat .

Collecte informations
déclaratives

I transat

Woyagez sous una bonne éloils

Partagez dés m n#enant nos offres avec vos ami{e)s !

EXPEDITEUR :
Prénom | | Nom | |
E-mail* | |
DESTIMNATAIRES : JV
Prénom | | Prénom | |
MNom | | MNom | |
E-mail | | E-mail | |

" Champ obligataire



Communication B2C
Campagnes acquisitions.

PROMOTIONS

Promo circuit :

Canadavision 12 jours “Spécial”
Pour ceux qui ne vewlent rien rater, tout en prenant leur temps. ..

Animation des Ty
newsletters par des jeux [ Promovol:

.y Paris » Montréal o gk
concours. Acquisition de [ iebeermesevems | b S 5
. : o l.1. '.".}"'l ..lfl” Hi i ' |

25.000 adresses Emaill i _i S AL

en 1 mois).

Festival des films du monde de Montréal

Du 24 aolt au 4 septernbre 2006, Montréal fait son cinéma ! La ville multiculiurele:
accueille des artistes cinématographinues du monde entier, pour le plus grand plaisic

1

o

du public qui vivra un événement fascinant.
» Week-end Bonjour Montréal

IONTREA

& = \ Liberte, flexibilité et plaisir. votre séjour selon vos envies! Profitez des charmes
mﬁf“ FESEWE” cosmopalites de cette ville festive et dynamique qui promet de vous faire vivre
d \-) DESFILES bien des émations. ..
N ol . g
al de | Qie Blanche de Maontmaan




C |

ommunication B2C

Campagnes acquisitions.

GRAND JEU
CONCOURS

Candadavision.fr
Cam pag ne recrute me nt (J eu- Une collection Vacances Transat

concours) avec notion de JOUEZ

marketing viral. et GAGNEZ

“10 GRANDS
Iy Voyages de reéve

| = auCanada!

Rendez-vous sur
Canadavision.fr




Communication vers les
particuliers : Résultats obtenus.

 Grace au succes du parrainage des
newsletters mensuelles et a I'intégration de
jeu-concours, Vacances Transat diffuse
actuellement ses newsletters aupres

de 80 000 contacts B2C.

% grere:

’ \ Voypagar sous une bonne élolle




Communication B2C
(Clients Vacances Transat)

Mise en place d’'une enquéte de
satisfaction aupres des clients
voyageant avec Vacances
Transat.

Questionnaire en ligne, envoyé
automatiqguement 15 jours apres le
retour de vacances des clients

20909

A propos du demier voyage que vous venez d'effectuer avec Vacances Transat, veuillez nous indiquer :

Votre aéroport de départ 7 [ |

Votre agropart d'arrivée ? [ |

Le norn de vitre compagnie agrenne 7 | |

Quelle est votre appréciation générale concernant votre dermier voyage avec Vacances Transat 2

© Tras satisfaisant © Satisfaizant  Inestisfaisant  Tras

Quelle est vobe appréciation globale concernant le rapport qualité /prix 2

© Tras satisfaizant © Satisfaisant  Insatisfaisant  Tras

Pour chacun des thémes suivants merci d'indiquer votre niveau d'appréciation :

VYobe Accueil 3 l'aéroport de départ
Signalatiqus C Tres satisfaizart © Satisfaizant C Insatisfaisant C Tres

Qualité de ['accueil " Tras satisfaisant ¢ Satisfaisant " Insatisfaisant  Tras

Vobe Accueil 3 'aéroport d'arrivée

Gualité de |'accueil " Tras satisfaizant ¢ Satisfaisant T Insatisfaisant  Tras

Votra Transport aérien

Panctuslits " Tras satisfaisant f Satisfalsant " Insatisfaisant " Tras
?L‘;‘il:;é Hgiiezathatien " Tras satisfaisant © Satisfaisant T Insatisfaisant (O Tres
Qualité du service 3 bord " Tras satisfaisant { Satisfaisant T Insatisfaisant T Tras
Confort & bord € Tras satisfaisart { satisfaizant € Ineatisfaisant  Tres

Votre s&jour & I'hétel (hors circuit accompagné, circuit individuel et croisidre / voir question suivante)

Homn de votre hitel |

Inzatizfaizant

Insatisfaisant

Insatizfaisant

Insatisfaisant

Insatisfaisant

insatisfaisant

inzatisfaizant

insatisfaisant Caml

inzatizfaizant




Enquéte de satisfaction :
Résultats obtenus

 34% de répondants.

e Données barometre satisfaction :

* 84% des clients déclarent étre satisfaits ou tres
satisfaits de leur voyage avec la marque. (Mise en
place « Alertes insatisfaction » = reactivité immediate
de notre direction qualite).

« Levier reconnaissance : 94% des répondants .
recommanderont la marl| Vacances Trangattransat




Bilan performances
campagnes E-mailing Vacances Transat.

e Résultats tres satisfaisants aussi bien en
BtoBqguenBtoC:

— Taux d’ouverture moyen de 419%0,
— Taux de clic pouvant atteindre 30%,
— Taux de désabonnement faible < 0,10%

% grere:
Yoyogaz

saus une bonre éhile

0.0.0.0.0




Merci de votre attention.

VACANC

Voyagaz sous une banne éloile

Ny
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