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Pour vous rassurer...

270 personnes dédiees au WEB BiMEDIAS 7 S\EBFoRMANGE

* Equipe 40 personnes

Pble Trafic et CRM

@ Business Interactif

£hase

intemet data system

* Conseil : 35 personnes

» Ergonomie : 5 personnes

« Création : 40 personnes * 33 personnes

« Développement : 60 personnes * 55 Millions d’adresses @, 9 Millions de N° de mobiles
* Production : 30 personnes

* Partenariat : 3 personnes

Pole Production de contenu / éditorial

e Equipe 5 personnes

* Retail 5 personnes

» Réseau de free lance spécialisé

f base @ Business Interactif

internet data system



Pour vous guider...

E-mailing de conquéte, Gestion et envois de newsletters,
Vidéo mails

E-CRM Collecte de base de données
Audit de site web

Traitement de données
Access panel

Hébergement de base de données e-mails Sms- Wap-Mobile

Génération de leads Analyse et profil de base de donnees

Enrichissement de base de données - Appending

’
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En synthese...

COLLECTER ANIMER ENRICHIR ANALYSER
QUALIFIER

A travers les métiers suivants

- E-MAIL MARKETING

- MOBILE MARKETING

- DATA WAREHOUSE — DATA MANAGEMENT
- ETUDES ON LINE

Notre équipe vous accompagne

internet data system
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Une mécanique efficace

Création et montage
des créations

Analyse des résultats en
temps réel
avec @Reporting

Négociation avec
. les différents
o base fichiers BtoC

...............
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@ audand

o
BuyGentral.fr

cuisineZ

soursorama  Bestofmicro

Mise en place des

Chmpes —  [S{NEF

o formulaires de collecte
=" 23 (moins cher) ‘E%?%Eg
Tracking ‘
p Gestion des envois Realisation de Tests
I base Capacité de 10 millions/jour (formulaire, tracking etc ...)
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Comment réussir une campagne e-mail?

nternet data system
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La « To do list » : Rappel des regles essentielles

1/ Le Bandeau « réception du message »

L'expéditeur ou le « From »

Optimiser 'identification rapide par I'internaute

Indiquer le nom du loueur de la base pour rassurer l'internaute
Nommer I'expéditeur (sport.com) plutdt que contact@sport.com
Placer une adresse de reponse valide derriere ce titre.

VRV

L' Objet

Une dizaine de mots suffisent

Eviter les majuscules et les $ qui "font spam". Le caractere € et les accents ne sont
pas interpretes.

— La Personnalisation

Une technique off-line a adapter en on-line. Qu’il soit repris dans I'objet ou dans le
corps du message, un nom ou une date d’anniversaire rassure le destinataire et le
valorise.

’
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La « To do list » : Rappel des regles essentielles suite...

2/ Le Message :

e LeFormat:

En Html ou texte
pas de flash ni java script

U

e Fond et Forme : Il doit étre créatif, concis et clair

Eviter le scroll : Ne pas tout dire dans un méme message, trop long.

De plus en plus les internautes utilisent la lecture dans Outlook avec les titres dans la partie
haute et les messages dans la partie inférieure, ainsi il est préférable de mettre en évidence
I'objectif du message (un clic vers un site, un achat, un numeéro de téléphone) dans la partie
haute du message

= Placer un lien de désabonnement, avec une page ou un message de confirmation.

U

e Formulaire de collecte court

= Civilité, Nom, Prénom, mail, date de naissance
= Capturer I'adresse est suffisant pour transformer le prospect en client

3/ L’envoi

= Eviter le lundi matin, vendredi apres-midi, les campagnes entre le mardi et le Jeudi ont un
rendement de 30 % supeérieur a celles realisées pendant le Week-End .

’
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Exemples en image...

¥ espacemax.com : Ouverture le Lundi 29 janvier de la vente Home Sweet Home - Message (HTML)

B mMle MEUNIER, jusqu'a -60% sur nos meilleurs produits ! - Message (HTML)

Fichier  Edition  Affichage

Fichier  Edition  Affichage Insertion Formab  Qutils  Actions 7

-4 Répondre .ﬁ Répondre & tous | 5 TransFérer | = bd | ¥ ._‘3 A3 - - N iy | @ B
8 Apprauver 8- Elogquer | &= &nalyser @.ﬁ.ide B

De cathetinemax@espacemas, com

& raflalo@ibase, fr

Co

Ohjet @ espacemax.com : Quverture le Lundi 29 janvier de 3 vente Home Sweet Home

¥ 15 Euros offerts et des sé&jours a gagner au grand jeu ebookers. fr - Message (HTML)

Fichier  Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Actions 7

—uRépondre | 8 Répondre & tous | 62 Transférer | = v | &R K|la~a - A% ¥ | @ ol
gnnr"_.uwr amuqub.' = Analyser @nide H

D Sophie d'ebookers.fr [ owsletter @ebookers.emvl.net]

A CpIElEaInas® fr

Coo

Qb st

15 Euros offerts ¢ des séjours & gagner &4 grand jeu ebookers. fr

Insertion  Format  Outils  Actions 7
- Répondre é\' Répondre & tous | () Transférer | = =0 4 ._\.\.r 2 W e - % - AF iy | @
8Approuver 8 Bloquer | &= Analyser @F\ide B
De ! Teleshopping [ I Win [reponse@mailing.ibase. fr]
i Imeunisr@ibass. fr
Cigt
fibjet : Ml MEUMIER, jus ju'a -60% sur nos meileurs produits |
¥ 1l neige, surfez sur les promotions | - Message (HTML)
Eichier  Edition  Affichage Insertion Formak  Outils  Ackions 7
—aRépondre | (4 Répondre &tous | (g Transférer | = e | v | -9 - N3 @ ]
8F\pprouver aﬁloquer &= fnalyser @Aide H
De : SkiBed.com | I Win [reponse@mailing.ibase.fr]
A Inmmicr@ibase. fr
[

Gbjet: Il neige, surfez = les promotions |

B Mortelle Sélection : 50 meilleurs albums sélectionnés par les libraires - Message (HTML)

Fichier  Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Actions 2

=Y

~uRépondre | (iRépondre & tous | i) Transférer | (=

8F\pprouver ﬂBquuer F= fAnalyser @F\ide H

BIEX|ev- A

De : Fnac Livres [infu -Fnac@fnac, com]

)aSE

raflalo@ibaser

Mortelle Sélection : 50 meilleurs albums sélectionnés par les libraires
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L e choix des bases de données

- evenc
PiXmania.com

Studyrama

assurland.con
Yous gagoerer 2 ':_.':".". spﬂnﬂluﬂl
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Un parc de fichiers en croissance constante

L’'offre d’adresses e-mails « commercialisées , opt’in partenaires »
est passée entre 2005 et 2006 de 250 a prées de 350 fichiers.

Nous recensons environ 343 fichiers pour un total cumulé de 55 000 000
d’adresses emails.

Ces e-mails sont issus de sites différents par leurs cibles, aspect et services offrant
donc une multitude de données permettant de segmenter et de toucher sa cible de
maniéere la plus chirurgicale.

Les catégories sont :

£hase
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Les mégabases de données

Les sites marchands( High-tech, vins, voyages, fleurs etc...)
Les sites féminins ( cuisine, jeunes mamans, etc...)

Les sites de sports (golf, foot, généralistes etc...)

Les sites médias (TV, Radio, Presse)

Les sites comparateurs (de prix, d’assurances et de crédits)
Les sites boursiers,

Les sites automobiles

Les sites de jeux (Loteries, jeux de cartes, concours, etc...)

Les sites étudiants, les sites de rencontres

Etc...

@& Business Interactif



Les difféerents types de campagnes

Ibase @ Business Interactif
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Des exemples en images

Campagnes Campagnes Campagnes Campagnes Création de Campagnes

d’'image marchande recrutement d’enquéte trafic en de videomall
de leads magasins
The
: M /\TY 8¢ € GARNICR
Moriomaea | NS | DAL celio* NIPIEty

Company

SHOPPING

¢

4
P (MDD I8

ffam 8¢ EGARNICR

DU PATEIL g e @s.;fz:mg;r.:gs habitat . Sh{]ﬂ 2N

Les cas cités sont issus des campagnes réalisées par | base, ou de la veille « marché de I'e-mail » que nous éditons.
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Les campagnes d’information - d’'image (CPM)

SAMSUNG

internet data system
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Campagnes marchandes (CPM)

’ BESTJOF,
SHOPPING X TELESHOWPRIX

Les prix fot lewr show !

DERNIERS JOURS!!

nlt': Pour 1€ de E)NS", adoptez
+ la boite a godter...

pratique pour les petits creux d la récré !

ENSEMBLE INDUCTION

L'induction... adoptée par
les grands Chefs |

"\ Batterie 7 piéces + plaque

) de cuisson 89,[]0
139.86€

(== Vair, la vidén

* K CLIQUEZICI * * 4

skisét.com
@ LOUEUR DE SKIS

*Offre valable jusqu’au 01/01/2007 inclus
450 magasins au pied des pistes dans 200 stations
en France, Autriche, Suisse, Italie et Andorre

Location de 6 jours minimum pendant les vacances scolaires

[base @& Business Interactif
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Recrutement de prospects (CPA)

*Générer de la demande de catalogue

MATY

/p..ﬂu- Creatacn

@ Gratuit

Sans engagement
280 pages et plus de 3500 bijoux

@ Un cadeau
de bienvenu

i Cette bague Plagué Or et Saphir
Offerte dés votre premiére commande

@-30%

(67

Sur votre
commar

—

£ base
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onnes raisons de demander
notre nouveau catalogue’: -

énérer du RV

PIERRE & VACANCES
CONSEIL IMMOBILIER

h“"‘E.\;_% .
Four waire mnvestissanment oootif

4 raisons de faire confiance

& Piarra & Vocancas

Vs dafscalear

® D [ i MR
LMME.ZER,

@  larécupérasian de TVA : surun bien neof d'une valew TTC

de 230 000 & vous rakiseres jusqu’a 26 000 £ deconumie.

Vo priporid oo cnaiser
. qarene: 5
i (Apes.C )

i Tncatalre
s gnire des revernus sir régubers el defscalogs,

Wous cholsissez i sacurme

Générer de I'inscrits newsletter

Grand Jeu EDF “La Maison™

Pour jouer,
c’est trés simple |
Aidez moi 3 retrouver le
confort dans ma chambre
en réalisant des
économies d'énergie.

agnez
votre maison* !

10 000 €

=% Pour jouer, cliquez ici

hlqt d chat valable du 25/10/06 au 30/11/06,
qumzt et el

Découvrez notre newsletter mensuelle

\ Ot[\—eemgugme dg I‘lnergé%{nsﬂt—mmsm

1
Abonnez-vous gratmtement au magazine du bien-étre,
du confort dans la maison et des solutions innovantes

- Pour vous abonner, cliquez ici

<% @ EDF 2008

Générer un membre d’'un club

’
vente-privee.com g
__./

i Date un capricho ! Consigue
productos de grandes marcas
a unos precios increibles

entre el 40 y el 70% de descuento
= yente-privee.com &3 un club privada on-ing gue ofrece a
sus socios ventas de marcas exclusivas,

= Més de 150 marcas de moda, deporte, lencerfa, joyeria,
Fapa O Casa, afta tecnolagia, iay Bara todos (03 oustos!

= Las ventas sdlo duran 2 dias ¥ las existencias son limtadas.

= Ser socio de vente-prives com es gratuito v sin compromiso.

Suscribeta al club

@ Business Interactif



Les campagnes d’engquétes (CPM-CPA)

orange’|

L R
\otre 2
avis nous inieresse L’OBREAL Absolument VIP...

\/ | I:) Votre avis nous intéresse !

Vous avez recu votre Mag
Plusieurs fois dans I'année, Orange dialogue avec vous sur des thémes précis (le haut débit, ABSOLUMENT VIP
les nouvelles offres, les virus...) pour en savoir plus sur vos besoins et vos attentes. = :

Bonjour,

Aujourd’hui, nous vous invitons a répondre a un gquestionnaire sur une de nos offres. Celui-ci
ne vous prendra gue gquelques minutes.

Répondre au questionnaire

PULS IELEYCL LS 153304 PalLE HUS YULS GLES 1ISHILIG US SHSauui c.Lui

Prends soin de toi.

202GCARNICR

2 TEST EN AVANT-PREMIERE
- GARNIER ULTRA DOUX

Cliquez \
\ ici!

vous avez les cheveux blancs ou
argentés ?

Testez gratuitement le nouveau
Garnier Ultra Doux a I'extrait de
bleuet neutre, reconnu pour ses
propriétés purifiantes.

Votre avis nous intéresse ! DOUX

vos témoignages et les résultats male;
du test seront publiés sur le site

www ultradoux.fr E '
o

.?"-.-" .

GARNICR

dS@

internet data system
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Création de trafic en enseignes (CPM

Si & messags n'apparait pas comectement, sliquez icl

== lecons de mode

les 9, 10 et 11 octobre 2003

économisez jusqu'a 30€ sur vos achats’

-1 0€ BE -+

sur les blousons,
parkas,

imperméables,
manteaux, m—— .
vestes - EXCLUSIVITE

S CARTE PRINTEMPS

DU 18 AU 20 JANVIER 2007

-“‘15%

supplémentaires

vraiment nouvelle ! sur les soldes
Pour les fétes de fin dannée, faites vous un trés grand plaisir ! = able
Yenez découviir e nouveau concept de magasin ETAM. elio
Toute Ia création d'ETAM réunie dans un nouvel espace
mode, lingerie, accessoires ainsi gue TAMMY, la nouvelle
collection fashion pour les jeunes filles de 9-16 ans

A cette ocoasion, les 3 offres exclusives ci-dessous vous sont
réservées. Pour les recevolr, il vous suffit de cliquer sur 'une
dentre elles et de vous laisser guider.

Une fashion expérience 2 vivre avec plaisir, seule ou entre
amies

. . Horaires exceptionnels
A bientdt dans wotre nouvel espace ETAM. Les suldes au pl‘il‘lten‘lps, dB vos I'I'IEQBBiI'IB PI'iI'ﬂ:Bmpa :
GAMMD c'est le moment de craquer !
DU 10 JANVIER AU 17 FEVRIER |

ot &k 38 i 3900

Fashlon expérience.

& 1eN1er Aves plaisir

Réglez vos achats en 5 moise ‘
& pertir de 0,50 € de pl . |

o rpitse TAMMY.

stFert

fbase

Eb décembre

Ouvertures
exceptiohnelles

dans votre magasin !

*

»*
Pour veus laisser le temps de bien cheisir les cadeaux qui feront plaisir 2 ves

enfants, r ionnellement ¢

Pour découvrr nos ouvertures exceptionnelles,cliguez ici

Du 2 au 28 septembre

Des prix trés "étudiés"

La rentrée chez Habitat, c'est avant tout des
petits prix sur une sélection de meubles et
accessoires incontournables & des
meubles fonctionnels aux rangements
pratiques, de la vaisselle au linge de maison,
sans oublier tous les objets de décaoration

- 10% Supplementaires*

Du , bénéficiez de

de réduction supplémentaire sur l'ensemble du
magasin sur présentation de vatre care
d'étudiant

@ Business Interactif B
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Les campagnes de video mail (CPM-CPA)

Ce message
vous est adressé par cuisineAZ.com

OIL REPAIR

=

la derniére innovation pour les cheveux
desséchés, sensibilisés ou abimés !

GARNIER FRUCTIS OIL REPAIR

Le soin réparateur et nutritif aux
micro-huiles de fruits !

le shampooing
it Repair pendat

;, Siveus ne désirez plus reoey

Elles ont testé at 1e;a
adopté Lash Stylist

7 lsurn thrmignage |

e s Fimags s sarmse, pique )

£hase

Du mercredi au samedi 4 2115 |
A ne pas manquer ! X¢Gancica isnis
Jusqu'au 19 mars 2006

Au Thédire Le Temple

18, rue dn Fanbourg da Temple
75011 Parts

Metro Repubiique
Parking siiwe an 50, rue de Malle

i la vidéo ne
s'affiche pas
dans
quslques
secondes
Cliquossici

(Pour réserver vos places :

 tekcnet_J]

on par el a lm‘%sgm |

-

FYIEre

Si cet ernail ne s'afiche pas corectement, cliguez ici

WALT DISNEY PICTURES b WALDEN MEDIA

I wa I@Sﬂf@m chrm
[ARMOIRE MAGIGUE

@& Business Interactif
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Comment analyser les résultats ?

. | e el S
Lbase @ Business Interactif
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Le tracking de campagne ... vers un ROI optimal

Datamining et analyse

Généralisations sur la cible identifiée

OU envois segmentes

fbase

internet data system
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XA DESCAMPS
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DESCAMPS

Descamps, une des marques leaders en linge de maison haut de gamme, lance sa boutique en
ligne. Une sélection des produits avec plus de 400 références en linge de lit, linge de bain et
relaxwear est disponible. Les produits sont livrés en France, DOM-TOM, Bénélux et
prochainement partout dans le monde.

PROBLEMATIQUE DE DESCAMPS :

. Recruter une BDD de prospection en amont de I'ouverture de sa boutique on-line
. Générer des ventes

MECANIQUE PROPOSEE

Mise en place d’'un jeu/ concours avec de fortes dotations
Relais du jeux/concours via une campagne de push email au CPA (cost per acquisition)
Dispositif accélérant le parrainage

Prises de parole régulieres auprés de la BDD

y
I base @ Business Interactif
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DESCAMPS

dbase

internet dFta system

MECANIQUE PROPOSEE :

Email envoyé en push
-> Mise en avant du jeu/concours dans I'objet et dans le corps du mail
-> Créa simple, comportant uniquement I'essentiel du message

~ _ Votre iltca_ Des-carnpn.cul'n devient
une véritable boutique
des le premier trimestre 2007 ...

... A cette occasion,

participez a notre jeu sensoriel et gagnez

2 prestigieuses parures de lit Lubie

e
10 élégants ensembles Détente

cliquez pour participer

_ Business Interactif




DESCAMPS

MECANIQUE PROPOSEE :

2) Page de viralité

inter

=

1) Page d'inscription

Arrive immédiatement apres clic sur le mail / Formulaire court DESCAMPS

Gag NEZ deux prestigisuses
parures de lit Descamps

L 62 36 iprl s v #f a8 3 serveties axtolaties
Tiemgped (5001 001 poue ure vaieur e 1108

Vous pouvez inviter vos amis a

3) Page de validation d’inscription

Gﬂg NEZ deux prestigisuses
parures de lit Descamps

.

Parure de B Lubie dune valeur 8 4508
gt | Houses o couste 205701, 7 lems ormbers,
1 e Pt 1IN

L vac: tie mort reiacc wear e tex 3 envieties eciobarter
Temgey (501 D0) pour P walevr de 1104

= Marci de otre participation. Philippe =

Pl vousm confrrns v Frsrpton au ) Dascanys

Yous
Detoanes i de peotier Tofires privieges

e b prbsent, et Erens & SiouTy s parein Lansirete Detiates
W e R MM O

Lhg e Descangs

participer au jeu sensoriel Descamps.

Pour inviter vos amis rien de plus simple:
Inserives leur adresse mal dans les champs chtessus et valider.
i3 GMis SErONt ainsl avertis sUtomAtiqUement et personnelement de

wote Invitation & participer U JeU sensoriel Descamps pour gagner
e Rombre: lots prestigiex

Leur adresse email:

s emat [ ]
[
omat [ ]
Firure o8 1 Lubes dune valeur da 4508 =
comoreeant 1 Hauess s coums 4029, 2 tves dorsdrs, ; emat ]
o | oo benasee 1AL M fr g | Vous pourrez ainsi augmenter vos chances
Cordrrmstion t de gagner : si l'un de vos amis gagne email l:l
et g la parure de lit Lubie Descamps, a1
DESCAMES sous spporte - email
tuen e vous la gagnerez aussi !
Du Confor

>

Mail de parrainage

+ o =
T a8 TE SYSTEm

vous van 14 par Phllippe Tartating

agnnz des

Et gagnez 2 prestigieuses parures de lit Lubie et

10 dlégants ensembles Détente




DESCAMPS

REALISATIONS
. Developpement technigue du jeu/concours (créa Bl)
. ~elals du jeu/concours auprés de partenaires
RESULTATS

Des fichiers féminins testées
Megabases, Cuisine AZ, EoMeteo, Confidentielles etc...

58 000 inscriptions qualifiees en 4 semaines dont 22 000 non facturées car issues

du parrainage

P
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Merci !

P
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