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L'e-mailing: meilleur canal de marketing en periode de
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: Nick Heys, Président et Fondateur Emailvision Tel: 01 41 27 27 17 nick@emailvision.com
Alexandre Bataille, Directeur Marketing et co-fondateur MonAlbumPhoto.fr
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CONMANGER Nombre de clients
Campaign Commander
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- [ Nombre de campagnes e-mail opt-in
—— envoyées (en milliers)
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) [Esvirese Nombre de messages e-mail opt-in
envoyes (en millions)
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~g CAVPAIGN Campaign Commander

M COMMANDER

" L ogiciel leader pour le marketing par e-mail
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Le Service Logiciel Campaign Commander

s Deéliverabilite

Ry e 3 Productivite
IRBLBIRECH
e 3 Personnalisation
is 3A/B Testing et
— Optimisation
o - 3 Reporting et Analytics
3 Automatisation cycle
de vie client
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Simply powerful e-mail marketing

Q monAlbumPhoto.fr

Le spécialiste du livre photo !

Comment fidéliser les clients
avec Campaign Commander
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- HGOANDER Monalbumphoto.fr: en quelques mots

Simply powerful e-mail market

3 Les Fondateurs
> Alexandre Bataille : Marketing &

Finance
> Pierre-Antoine Bataille : IT & = S —
Production " (8¢) MonAlbumPhoto.fr |

Lis syhgaliste o tere photp | RS

3 La Création de
Monalbumphoto.fr
> Septembre 2004

2 Lancement du site web en
Décembre 2004

2 Premiere levée de fonds en 2005




B COMANDER MonAlbumPhoto, comment ca marche ?

" monAlbum Fh‘}’_}?-f" panbour, ke 1o

1. On télécharge et on installe
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3. On commande
et on recoit son

album imprimeé
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- B GOMANDER Un Album photo comme un vrai livre

Simply powerful e-mail marketing

n'a jamais su . ce qutils
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- GovmanDER Une Stratégie de Niche Ambitieuse

3 Vision: devenir le meilleur specialiste
du livre photo

[



B COVMANDER La Promesse monAlbumPhoto.fr

3 Une prestation de haut niveau
2Un logiciel facile et simple d’utilisation
2 Un produit fini
> Un delai de livraison court

> Un délai de réponse rapide grace a un service
clients reactif
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ACQUISITION

GOLJS[(’?

Paid Réf
Search Naturelle

Display
Affiliation Ads

Génération de Prospects
(e-mail opt-in)

N
.

Fichier
prospects
et clients

e-mail
\____/

Stratégie Marketing

FIDELISATION

E-mail
Marketing

Conversion des prospects en clients
Ventes additionnels
Marketing Viral, Réactivation
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Simply powerful e-mail marketing

Résultats marketing Acquisition

Campts : ABUWFDTD ¢ Mane Barbcat (e s onr [ Becorrme

el [

1 istvne
H o Manage Campaigng
O Manage Member Lis
= i Customiar lineiligasn
in Dashbioands
i S R
[ Aefien Repicts
i Hemoe Anglese

W Dgpisiner
W Manoge A dasl

B voiek Sbeck dans = Analyes de B e Somibes = Dol

Talls des istes

Ackive LISE Size [rends
0 Saise

@ Hand &

qi=l (I —
NIELIIN) =

4 (] i1 0] =

Lt Slre

20,1108 =

44
§ & &8 & 8 2 8 & 2 3
i T F F F F 4 & 5 F ¥

K] Eapisies wiang Exinl

Emailvisidn 3
LA




T SAMPAICN Stratégie de Prospection par e-mail
Convertir les prospects en clients

Simply powerful e-mail marketing

Ia riwwalirdfer

Plus que 8 jours
o bour réaliser
un nouvel album photo !

Et profiter de
-20%

de réduction !

monAlbumPhoto. fr
L pecialhile

i Eyvim rhokos

L'operyiion s mmioe e & HilLa mrun

Tauril 3
Vortra cads du reduction de =2 0 0. BENHER

Pour pedéchangss ou mptire & jow |a logicis! MoniSes=Phom
ol coemessmcar o possrsuives un album,
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- GovmanDER Stratégie de Fidélisation par e-mail

Simply powerful e-mail ma

i
3 Generer des ventes

additionnelles des clients
» Campagnes tres rentables

Offre valable jusqu’au dimanche 10 février 2008.

2 Retour sur investissement élevé

Offrez cet album que vous avez deja commande !
-258% avec le code HHH339

3 Rappel de l’existence de
ses albums chez
MonAlbumPhoto.fr

T“ Créer un lien émOtif et Mes inoubliables vacances
affeCtif Pour commander dés maintenant :

Cliquezici |

o
Emailvisicn s
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 H COMMANDER Exemples de campagnes de fidélisation

Simply powerful e-mail marketing

la newsle “gf‘gﬂ.-h

& 0
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~10% cumulables

Plus que 2 jours
: ntités !
pour en profiter | .l

Offre valable -10% avec le code de réduction MMM483 *
iusau'au 16 mars 2008.

-10%

sur tous vos livres

~ Remises par exemplaires identiques

ex Jex 4ex  5a%ex 10&15&: 16a5]a

-,mrﬂ

35'96
A rar l|||

Pour accéder a votre compte = =
et commander maintenant, Cliquez ici !
Pour mettre a jour votre [ Iic
lagiciel ou le télécharger

a nouveau,
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 H COMMANDER Exemples de campagnes de fidélisation

Simply powerful e-mail marketing
la newsletter 3
monAlbumPhoto.fr 9 gl
Le spécialiste du livre photas i i
Recommandez un ou plusieur

exemplaires de votre album photo

avec 25% de reduction* !

Offre valable jusqu’au dimanche 10 février 2008,

Offrez cet album que vous avez deja commande !
-25% avec le code HHH339

23 Juin 2007

Mansge e Justine et o Alsxands
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Production des Campagnes en 4 Etapes
avec Campaign Commander
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~g CAVPAGN Etape 1: Ciblage sur fichier
clients/prospects

S Critéres de Ciblage:

S Transactionnels (achats)

3 Comportements (ouvert, click) m— il

3 Démographiques (Homme,
Femme, adresse etc.)
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Simply powerful e-mail marketing

Etape 2: Personnalisation avec contenu
dynamique (perso images)

+ M COANDER

Ty poserhii s markEnng

BN cawpacuss -

:1 Home
= 4 Manage Campaigns

= Message
& List Segment
i Mailing List
A Camipaign
(‘: Reflex Campalgn
{~ B} R5S Feed
i~ &@ Template
EZ] webfarm
= @' Manage Member List
I~ Members
I~ 3 List Hygiene
$w Member Download
&4 Member Upload
= il Customer Intelligence
|~ il Dashboards
B Campaign Reports
|- (ﬂ Reflex Reports
&, Member Analysis
# Organiser
¢ Manage Account

Bmal | 2
T

Compte ; ALBUMFOTO / Marie Bertucat (B) 17:52:00 6T+t 057  [E)bécomnecter 2 imprimer

&) vous étes dans : Campagnes > Edit : 20080823 _jmscde_offrespeciale_20p...

Offre valshle jusgqutau dimanche 10 février 2008

Offrez cel afourn gue vous aves dejd commandd |
-25% avec le code HHH338

Mes inouhlinbles vacances

Pour commander diés maintenant -

& @ Internet | Mode protégé ; activé #100% -

e

Ematly 21003
¥
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“gCAVPAGN Etape 3:
A/B Split testing pour optimiser |’offre

i ImIpay EI:I':‘JET-U! e-mail mariets g
. Compte ; ALBUMFOTO / Marie Bertucat () 16:00:08 671 05T [} Deconnecter 2 imprimer
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B (i e Une réduction
[0 e olond INCROYABLE !

Une réduction
INCROYABLE !

a4 member Upload
Ik Customer Intelligence
I Dashboards
B Campaign Reports
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L CAMPAIGN

CONMANDER A/B Split testing -Exemples

Simply powerful e-mail marketing
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sur votre livre™ aves lecoot

# Variation de la remise .
(10%, 20% et 30%) [

EE e e R E

Lﬁ‘l monAfbumPhoto. T Lt

LEmailvcionz E-commerce 2008 — Emailvision / Monalbumphoto.fr — 23 Septembre 2008



L CAMPAIGN

CONMANDER A/B Split testing -Exemples

Simply powerful e-mail marketing
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2 Variation de couleurs
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Simply powerful e-mail marketing

Etape 4: Analyse des résultats
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TRy Pourquoi le choix de

e e Campaign Commander d’Emailvision?
1. Gestion de la montée en charge

2. Déliverabilite (+95%) [ e ——

3. Personnalisation = —f—_uﬁ ? IIIIII J_,J

4. Reporting/Analyse e =

5. Testing/Optimisation =

6. Facilite d’Utilisation - :




Contactez Nous
au pour un demo
gratuit au:

01 41 27 27 17

Nick Heys, Président et Fondateur Emailvision
Alexandre Bataille, Président et co-fondateur
MonAlbumPhoto.fr e,

&

Emailvision 2

On-Demand Marketing Software JJ )‘\




